El ejercicio 2000 en BBVA

BBVA es un grupo internacional muy diversificado,
con una fortaleza creciente en los negocios ban-
carios tradicionales de banca al por menor, banca
mayorista y gestion de activos y banca privada.
Ademas, cuenta con una cartera de participacio-
nes industriales e inmobiliarias de enorme cali-
dad en la que se encuentran las principales em-
presas espafiolas, cuya excelente gestion ha ase-
gurado tradicionalmente un importante flujo de
ingresos recurrentes. Reflejo de la decidida apues-
ta del Grupo por rentabilizar todas aquellas ini-

ciativas de negocio que ofrece la utilizacion de la
mas moderna tecnologia, en 1999 se cred el area
de E-Business que, en el ejercicio 2000, ha desa-
rrollado ya numerosos proyectos.

Todas las areas de negocio y de apoyo de
BBVA se encuentran en un proceso de constante
transformacion y optimizacién como consecuen-
cia de la puesta en préctica del Programa E-volu-
cién, que supone un instrumento decisivo para
asegurar el liderazgo del Grupo en un contexto
gue evoluciona hacia cotas crecientes de globali-
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zacion y en el que la tecnologia es una palanca

clave para crear valor de forma sostenida.

La actividad desarrollada por el Grupo que-

da reflejada en los estados financieros de las di-

ferentes areas de negocio. Debido al rapido y efi-

caz proceso de integracion llevado a cabo duran-
te el afio 2000, que ha supuesto una significativa
racionalizacién operativa, las areas de negocio
han experimentado cambios y simplificaciones en

su perimetro. La informacidn correspondiente a

1999 se ha modificado consecuentemente para

permitir comparaciones homogéneas.

» Banca al por Menor recoge la actividad de
particulares, comercios y pequefias empresas,
asi como la mas especializada de financiacion
de ventas de productos de consumo e indus-
triales efectuada a través de Finanzia.

= Banca al por Mayor gestiona el negocio de
los segmentos de grandes empresas (Banca
Corporativa), pequefias y medianas empre-
sas (Banca de Empresas) e instituciones
(Banca Institucional y BCL).

= Banca de Inversiones incorpora las activida-
des de tesoreria y mercado de capitales en
Espafia y en el extranjero, asi como el negocio
de intermediacién en mercados de valores.

= Gestion de Activos y Banca Privada retne los
negocios de banca privada y de las gestoras
de fondos de inversion y de pensiones en
Europa y América.

*= Banca en América comprende el negocio
bancario desarrollado en once paises de
Latinoamérica a través de la red de bancos
filiales, cuya gestion se sirve de una platafor-
ma tecnoldgica comudn y de un mismo mode-
lo de negocio.

Los estados financieros de esta area difieren
de los de BBVA América —utilizados en el
desglose contable entre América y ex
América en el Informe Financiero- en que,

Distribucion por areas del margen de
negocio en 2000

27,8% Banca en América
24,8% Banca al por Menor
15,2% Banca al por Mayor
13,9% Grupo Industrial
12,7% Gestion de Activos y Banca Privada

4,1% Banca de Inversiones

1,5% Banca en Europa

aparte de determinados aspectos técnicos, no
incluyen los correspondientes a las gestoras
de pensiones del Grupo en Latinoamérica.

= Banca en Europa desarrolla el negocio ban-
cario a través de la red propia en el
Continente y gestiona diversas participacio-
nes en entidades financieras.

*= Grupo Industrial engloba la actividad rela-
cionada con las participaciones industriales e
inmobiliarias.

= Seguros recoge la actividad aseguradora del
Grupo. Sus resultados se hallan incorporados
en diferentes areas, basicamente, en Banca al
por Menor y Banca en América en funcion
de la localizacion de las compafiias que reali-
zan dicha actividad.

= E-Business engloba el conjunto de negocios
en la nueva economia. Dada su reciente crea-
cion, sus resultados alin no son significativos
y figuran en el apartado Resto.

Por dltimo, el capitulo de Saneamientos ex-
traordinarios y Resto recoge basicamente las pro-
visiones y cargos de esta naturaleza realizados



Aportacion de las areas de negocio al heneficio atribuido

(Millones de euros)

Banca al por Mayor

Banca de Inversiones

Gestion de Activos y Banca Privada

Banca en América

Banca en Europa

Grupo Industrial

SUBTOTAL

Saneamientos extraordinarios y Resto

BENEFICIO ATRIBUIDO

por el Grupo. De éstos, cabe destacar, por su ma-
yor importe, las amortizaciones de fondos de co-
mercio, los saneamientos corporativos realizados
en América, asi como otras dotaciones a fondos
especiales.

Se incluyen también en este apartado los be-
neficios generados en la venta de participaciones
no asignadas a los negocios y los estados fi-
nancieros de determinadas areas de apoyo y de
E-Business y, en general, todas aquellas partidas
que no corresponden estrictamente a las areas de
negocio.

Los estados financieros por areas de nego-
cio, que sintetizan la actividad y los resultados
obtenidos por el Grupo BBVA en cada una de
ellas, constituyen un instrumento clave para su
control y seguimiento y para su gestion estraté-
gica en el medio y largo plazo. Su elaboracion
descansa en criterios contables y de gestién so-
lidos y coherentes, tanto conceptual como tem-
poralmente.

Dichos criterios son aplicados a todas las
unidades y subunidades que componen el Grupo,
evitando la incorporacion de actividades sin el
suficiente nivel de desglose que dificulten su iden-
tificacion y seguimiento, y garantizando la cohe-
rencia de las cifras representativas de las &reas
con los estados financieros del Grupo.

Los criterios utilizados se revisan y mejoran
de forma constante. La imputacion de recursos

propios a los diversos negocios se realiza a través
de un sistema mixto que tiene en cuenta los crite-
rios de consumo de capital definidos por Banco
de Espafia, pero que los ajusta en funcién de la
naturaleza de cada area. Durante el ejercicio 2000
se ha desarrollado el marco conceptual para apli-
car al modelo un sistema basado en el consumo
de Capital Econdmico, considerando los diferen-
tes riesgos que afectan a los negocios (riesgo de
crédito, de mercado y operacional). De esta for-
ma, en 2001 el modelo incorporara una imputa-
cion de capital més acorde con las caracteristicas
y riesgos propios de cada negocio y, por tanto,
mas representativa de las verdaderas necesidades
de financiacion de los mismos.

El esquema de tasas de transferencia a las
que se retribuye o cobra la financiacion adicio-
nal soportada por las diferentes areas descansa
en un sistema combinado, en el que determina-
das operaciones a largo plazo tienen asignadas
tasas especificas seguin las condiciones de merca-
do para dichos plazos, y el resto se referencia a
tipos de mercado a corto plazo. Este sistema tam-
bién sera perfeccionado en 2001 con el objeto de
lograr una mayor discriminacion de masas y una
imputacion mas eficiente del riesgo de interés a
los gestores efectivos del mismo.

Por Ultimo, los gastos y costes que soporta el
Grupo son distribuidos en su totalidad entre las
diferentes areas de negocio y de apoyo.
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ESTADOS FINANCIEROS

Cuenta de rESUHadOS (Millones de euros)

Banca al por Menor Banca al por Mayor Banca de Inversiones

2000 1999 A% 2000 1999 AV} 2000 1999 A%
RGEN DE INTERMEDIACION 2.102 1.997 518 913 777 175 188 202 (72)
Comisiones 1212 1.075 127 263 245 74 141 165 (14,4)
MARGEN BASICO 3.314 3.072 79 1.176 1.022 151 329 367 (20,4)
Operaciones financieras 34 31 121 55 65 (15,4 81 124 (34,6)
MARGEN ORDINARIO 3.348 3.103 79 1231 1.087 133 410 491 (16,5)
Gastos de personal (2.197) (2.203) 0,5 (269) (259) 38 (106) (113) (6,1)
Otros gastos administrativos (641) (650) (1,3 (204) (114) 9,3) (68) (63) 73
Amortizaciones de inmovilizado (113) (108) 47 (17) (13) 344 (9) (6) 46,0
Otros productos y cargas (38) (28) 34,3 (7) (8) (5,4) - - -
MARGEN DE EXPLOTACION 1.359 1114 220 834 693 20,3 227 309 (26,4)
Puesta en equivalencia 7 3 139,6 4 4 121 - - -
MARGEN DE NEGOCIO 1.366 1117 224 838 697 20,3 227 309 (26,4)
Plusvalias y resultados extraordinarios - 59 (100,5) 50 60 (272) (5) - -
Saneamiento crediticio (216) (79) 175,0 (160) (63) 152,7 (8) 2 -
Otros resultados (70) (118) (40,6) 66 41 634 49 27 770
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 1.080 979 10,3 794 735 82 263 338 (21,9)
Impuesto sobre sociedades (374) (333) 12,3 (244) (228) 6,9 (70) (91) (23.1)
BENEFICIO CONSOLI 706 646 93 550 507 88 193 247 (215)
Intereses minoritarios (80) (75) 6,1 (103) (92) 126 (23) (21) 10,9
BENEFICIO ATRIBUIDO 626 571 97 447 415 8,0 170 226 (24)5)
ROE (%) 35,0 34,1 24,2 237 324 46,9

Balan Ce (Millones de euros)

Inversion crediticia

Banca al por Menor

50518

1999
45.947

A%
99

2000
50.559

Banca al por Mayor

1999
45.860

2000
371

Banca de Inversiones

1999
641

A%

Cartera de valores

Resto activos

» Activos liquidos

» Posiciones inter-areas

* Inmovilizado

» Otros activos

CTIVO / PASIVO

Acreedores y empréstitos

Resultados del periodo

Fondos propios imputados

Resto pasivos

» Pasivos liquidos

+ Otros pasivos

67 93 (281) 3383 2,631 286 21452 26163 (18,0)
10.786 6.762 59,5 8.778 6.537 343 72946 58720 242
620 1.558 (602) 3650 3.000 216 29138 32712 (10,9)
8.330 3497 138,2 4.251 2534 678 37717 23522 60,3
704 500 408 96 95 09 42 43 (2,0)
1.132 1.207 (6.1) 781 908 (140)  6.049 2443 1476
61371 52802 162 62720 55028 140 94769 85524 108
41971 38486 91 18432 16019 151 10390 8.495 223
706 646 93 550 507 88 193 247 (21,5)
3.624 3.262 111 4,065 3.367 207 885 950 (6.9)
15070 10.408 448 39673 35135 129 83301 75832 9.9
2182 3478 (373)  11.345  10.662 64 65840  63.030 45
11113 4121 1697 21611 19186 126 11667 9.412 240
1.775 2.809 36,8 6.717 5.287 270 5.794 3.390 70,9

(1) No coincide con BBVA América del desglose contable al no incluir las gestoras de pensiones en Latinoamérica




POR AREAS DE NEGOCIO

Gestion de Activos y Banca Privada Banca en América (1) Banca en Europa Grupo Industrial

2000 1999 A% 2000 1999 A% 1999 A% 1999
162 109 48,6 3.554 2311 538 61 37 65,1 62 124 (49,5)
963 741 30,0 908 538 68,7 20 16 244 1 9 (91,5)
1.125 850 324 4.462 2.849 56,6 81 58 52,6 63 133 (52,5)
22 61 (64,1) 309 251 23,0 2 - - 350 87 301,22
1.147 911 26,0 4771 3.100 539 83 53 551 413 220 874
(234) (213) 10,3 (1.553) (999) 555 (38) (38) 0,8 (16) (22) (26,8)
(182) (153) 18,8 (1.349) (863) 56,3 (25) (20) 264 (6) (3) 119,6
(45) (37) 211 (333) (206) 614 ()] (6) 29 4 (3) 16,7
= () = 16 (92) = = (1) = (6) (30) (814)
686 507 353 1552 940 65,0 13 (12) - 381 162 1341
12 9 1415 (22) (1) - 68 45 491 381 133 186,7
698 512 36,3 1.530 939 62,9 81 88 1354 762 295 1577
(12) (6) 84,1 (275) (197) 39,9 (2) (3) (22,8) 1.049 818 28,1
(10 (1) - (663) (466) 422 (10) (@] 1287 (1) 4 -
()] 1 - (50) (30) 68,8 - (2 - (396) (30) -
675 506 336 542 246 1195 69 24 168,2 1414 1.087 29,9
(142) (207) 325 (44) 50 - 12 7 713 (203) (272) (25,5)
533 399 339 498 296 67,9 81 31 148,0 1211 815 48,3
(146) (112) 30,8 (234) (112) 108,6 (@) (6) 153 (44) (32) 359
387 287 351 264 184 431 74 25 1791 1.167 783 48,9

724 737 15,0 139 447 18,9 53,6 514

Gestion de Activos y Banca Privada Banca en América (1) Banca en Europa Grupo Industrial
2000 1999 A% 00 1999 A% 00 1999 0 1999

2358 1.907 237 39.597 20.758 908 1.901 1.476 288 216 125 72,7
1.304 1193 93 43131 11.187 285,6 1197 937 217 6.087 6.165 3
7.386 6.430 148 26.817 14.159 894 1.905 984 937 2791 1.627 716
6.587 5.795 137 15.527 9.948 56,1 1587 728 118,0 423 370 14,3
20 197 (89,6) 1428 237 - - - - - - -
334 174 914 4.101 1.965 1087 100 95 6.1 1.082 475 1277
445 264 68,1 5.761 2.009 1868 218 161 355 1.286 782 64,6
11.048 9.530 159 109.545 46.104 1376 5.003 3397 473 9.094 7917 149
6.146 5.799 6,0 67.229 30.861 1178 2436 1616 50,7 176 261 (3233)
533 399 339 498 296 67,9 81 31 148,0 1211 815 483
1163 935 244 6.357 3,533 79,9 347 277 252 2.596 1.684 54,2
3.206 2.397 336 35461 11413 210,7 2139 1473 455 5111 5.157 0,9
2,573 2.161 191 23.393 7.867 1974 1457 861 693 3 1375 -
121 - - - - - 491 486 09 4.375 3.148 39,0

512 236 114,6 12.068 3.546 2404 191 126 55,3 733 634 15,8
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Banca al por Menor

Es el area responsable de gestionar el negocio pro-
cedente de los segmentos de particulares, comer-
cios y pequefias empresas en Espafia. Incorpora,
asimismo, la actividad de BBVA Finanzia, unidad
especializada en la financiacion de ventas de pro-
ductos de consumo e industriales.

Banca al por Menor gestiona un volumen
de negocio de 8,4 billones de pesetas en inver-
sion y de 14 billones en recursos y proporciona
servicio a 14,7 millones de clientes, de los que
14 millones son clientes particulares y 700.000
pequefias empresas y comercios. BBVA es lider
del mercado con cuotas del 22% en particula-
res, 20% en comercios y 33% en pequefias em-
presas.

En Banca al por Menor, el Grupo compite en
el mercado siguiendo 3 principios basicos:
= Una fuerte orientacion al cliente, donde la ca-

lidad de servicio y los procesos de atencion y

venta estan disefiados teniendo en cuenta sus

expectativas.

= Una estrategia de diferenciacion por servicio,
primando el disefio y la promocion del pro-
ducto sobre el precio.

= Una concepcién y configuracién del negocio
minorista como un negocio de distribucién,
en el cual el mix de canales y su eficiencia son
claves.

En el marco del Proyecto CRE@, estos prin-
cipios se han traducido en el ejercicio en los si-
guientes ejes basicos de actuacion:
= Marca Unica
= Innovacion y crecimiento
= Transformacion del modelo de distribucion
» Liderazgo en banca on line
= Desarrollo de sinergias de distribucion

Un aspecto clave del afio 2000 ha sido la im-
plantacion de la marca Unica BBVA para todos

los bancos del Grupo y la integracién en una Uni-
ca plataforma tecnoldgica de la red de oficinas.
Estos procesos se han realizado teniendo como
gje fundamental al cliente, que ha podido seguir
desarrollando con plena normalidad sus opera-
ciones. La marca Unica va a permitir al Grupo no
s6lo incrementar el negocio, sino hacerlo con la
mayor calidad e innovacién de productos y ser-
vicios del mercado.

Como hitos claves de estos procesos desta-
can los siguientes:
= Extension de la marca BBVA a los bancos fi-

liales: Catalana, Comercio y Alicante, con la

consiguiente integracion de las estructuras de
gestion y direccion territorial.

» Reordenacion de la red de oficinas.

= Unificacién de las estructuras centrales y te-
rritoriales, y de las unidades de apoyo a la
red de oficinas.

= Unificacion de las plataformas tecnologicas

a nivel de oficinas y de los sistemas de infor-

macion y gestion de clientes para configurar

un modelo Unico de direccion de red y ges-
tién de clientes.
» Instalacién de rétulos y escaparatismo en

3.600 puntos de venta con la marca BBVA.
= Unificacién de productos.

La innovacion en productos estratégicos de
mayor valor afiadido y de alta calidad es funda-
mental para lograr captar nuevos clientes y para
intensificar las relaciones con los que ya lo son. A
lo largo del afio 2000 se han desarrollado gran
numero de actuaciones comerciales que han per-
mitido alcanzar fuertes incrementos en los volu-
menes de negocio.

En el ejercicio, la inversion crediticia ha au-
mentado un 10%, mientras que del lado de los
recursos totales de clientes es de destacar el creci-
miento del 42% en ahorro a plazo —que ha su-
puesto un incremento de cuota de un punto por-



En Banca al por Menor, BBVA es lider
del mercado con cuotas del 22%
en particulares, 20% en comercios
y 33% en pequeinas empresas

centual hasta el 8,5%-, la con-

tinuada ganancia de cuota del

area en fondos de inversion,

que se sitla ya en el 19%, y la

consolidacion del liderazgo en el

mercado de prevision a largo pla-

0, con una cuota del 19,7% en pla-

nes de pensiones individuales.
Entre los nuevos productos y servicios lanza-

dos en el ejercicio destacan los siguientes:

=  “BBVA para el comercio”, mediante el que
se han captado 40.000 nuevos clientes, y
“Soluciones BBVA”, para la financiacion de
operaciones de pequefio importe, también di-
rigido al segmento de comercios.

= “Hipoteca Blue Joven™, con condiciones es-
peciales y vencimiento hasta 40 afios, la
“Cuenta Vivienda Blue Joven”, y esquemas
de financiacién de bienes de consumo, estu-
dios y viajes. Estos nuevos productos com-
pletan el programa “Blue Joven”, disefiado
especificamente para jovenes de edades com-
prendidas entre 15 y 25 afios.
El rotundo éxito de este programa queda re-
flejado en el nimero de jévenes adheridos,
1,2 millones, en la cuota del 13,4% alcanza-
da en este segmento, asi como en el creci-
miento del 118% del nimero de Tarjetas
Blue Joven emitidas.

=  “BBVA Exito”, fondo de inversién que sélo
incluye fondos espafioles premiados por la
calidad de su gestion y que se ha convertido
en el de mayor crecimiento en Espafia en el

o7 /™
f / |

afio 2000 al captar 235.000
millones en 6 meses.
= “BBVA Max”, nueva mo-
dalidad de depésito estructura-
do que incorpora opciones so-
bre tipos de interés y que permite
obtener una mayor rentabilidad sin
asumir riesgos de pérdida del principal.
La buena acogida del producto ha permitido
la captacién de 100.000 millones de pesetas
en el ejercicio.
“Rentas BBVA”, seguro financiero que ofre-
ce al tomador una renta vitalicia, con las ca-
racteristicas de alta rentabilidad, importan-
tes minoraciones fiscales en funcion de la
edad del cliente y recuperacién del principal
del seguro por los herederos.
“Libreton BBVA”, del que se han realizado
en el aflo dos campafas del ahorro, con el
éxito acostumbrado. Con 5 millones de
”Libretones”, este producto es el de mayor
éxito en la historia del sistema financiero es-
pafiol.
En financiacion al consumo, BBVA es la en-
tidad con mayor cuota del sistema (12,5% y
675.000 operaciones en vigor, sin considerar
Finanzia). Es de destacar que, en un contexto
de tipos al alza, se ha logrado ganar cuota de
mercado y preservar los margenes del nego-
cio. A ello ha contribuido una adecuada seg-
mentacioén de la clientela y la puesta en mar-
cha de centros especializados en el trata-
miento de prescripcidn de operaciones, que
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han captado mas de 40.000 clientes en el

afio, asi como las promociones especificas

realizadas para adquisicion de vehiculos den-
tro del “Crediton”.

= “Hipoteca 100%, que financia la totalidad
del valor de la tasacion o compra; la

“Hipoteca Facil”, que permite adaptar el

pago de las cuotas a las necesidades del

prestatario, ampliar o reducir el plazo del
préstamo y aplazar el pago de hasta 2 cuo-
tas al afo; y la ya citada “Hipoteca Blue

Joven”.

BBVA es la entidad lider en el mercado hipo-

tecario en Espafa, tanto en vivienda libre

como en vivienda protegida, con un volumen

de créditos superior a 5 billones de pesetas y

una cuota de mercado, sobre bancos y cajas,

en torno al 15%. El Grupo tiene asimismo
una relevante presencia en el negocio promo-
tor, importante por el propio negocio directo

y por el inducido a través de la subrogacion

del adquirente final, al que se atiende me-

diante una estructura especializada que ha
logrado un aumento de la inversién superior

al 35%.
= Acuerdos especificos con el Ministerio de

Agricultura, para conceder créditos subven-

cionados por el ICO y canalizar ayudas de la

Unién Europea. También se han firmado

nuevos acuerdos para la financiacion de ma-

quinaria agricola, mejorando los ya existen-
tes con fabricantes e importadores.

En lo que se refiere a medios de pago, en los
Ultimos meses del afio se procedié a extender la
tarjeta “Nova” —primera tarjeta bancaria de
pago aplazado puro- a toda la red BBVA. Con
mas de 250.000 tarjetas de este tipo, BBVA ocu-
pa una posicién muy destacada en el segmento
mas rentable en medios de pago. Ademas, a fina-
les del afio se procedi6é a lanzar la “Tarjeta

Tarjetas de crédito y debito
(Miles de tarjetas)

Débito

Crédito

1999 2000 1999 2000

Platinum”, con limites de crédito a medida del
cliente, los mejores seguros del mercado y venta-
jas adicionales relacionadas con viajes y ocio.

Con estas iniciativas, el nimero de tarjetas
de crédito BBVA se sitlia en mas de 2,1 millones,
con una cuota de mercado del 13,5% y un creci-
miento interanual del 13%, superior a la media
del sector. El Grupo es asimismo lider en tarjetas
de débito, con 4,3 millones de unidades, una cuo-
ta del 14,7% y un crecimiento del 25%, que su-
pera también ampliamente el experimentado por
el conjunto del mercado.

El Grupo BBVA se encuentra inmerso en una
profunda transformacion del modelo de distribu-
cién, cuyo objetivo consiste en optimizar el mix
de canales utilizados, mediante una configuracion
flexible que permita anticiparse a las necesidades
de los clientes y a la evolucién del mercado.

Los cajeros automaticos y la banca telefénica
absorben las operaciones més sencillas (disposi-
cion de efectivo, transferencias, solicitud de sal-
dos, actualizaciones, etc.). En el afio 2000, el
65% de las disposiciones de efectivo se realiza-
ron en BBVA a través de la red de cajeros auto-
maticos, compuesta por 4.151 unidades al 31-
12-00. El nimero de operaciones realizadas en
los mismos durante el ejercicio ha sido de 143
millones, lo que supone un incremento del
26,7% con relacién al afno anterior. En banca te-
lefénica, el incremento del nimero de usuarios
gue realizan operaciones de forma habitual al-
canzo el 54,2%. El nimero de llamadas recibi-
das se situd en torno a 7 millones, un 40% mas,



mientras que las llamadas emitidas -ligadas al
desarrollo de actuaciones comerciales especifi-
cas- fueron mas de 4 millones.

Los canales on line (internet, television digital
y telefonia movil) se utilizan preferentemente
para la realizaciéon de operaciones sencillas, ob-
tener informacion y adquirir productos estanda-
rizados. A través de internet se realizaron en el
ejercicio 21 millones de operaciones, cifra que
multiplica por tres las efectuadas en 1999.

Con el desplazamiento de las operaciones
transaccionales hacia los canales automaticos,
la oficina acentla su especializacion en el ase-
soramiento y la venta. La funcidn de la oficina
se apoya en: 1) la segmentacion de los clientes
en nueve grupos con herramientas de gestion,
productos y canales de comercializacion especi-
ficos, 2) gestores personales que prestan un ser-
vicio personalizado y a la medida para los clien-
tes que aportan mayor valor, 3) avanzadas he-
rramientas de gestién (customer relationship
management) orientadas a la vision integral del
cliente desde una Optica multicanal y que per-
miten adecuar la oferta de productos y servicios
a sus necesidades.

El modelo de “Oficina 2000, que empez6
a implantarse en 1999, asegura la maxima per-
sonalizacidn y atencién al cliente. Este modelo
es ya operativo en 1.833 puntos de venta de
BBVA y se terminara de implantar en su totali-
dad en el ejercicio 2001. El espacio fisico de la
oficina se configura con zonas independientes
de atencién personalizada y de banca automati-
ca, incorpora nuevas funciones orientadas a la
gestién y la venta y herramientas de gestién
adecuadas a cada segmento de clientela.
Ademas, para familiarizar a los clientes con los
nuevos servicios on line de la entidad, en estas
oficinas se esta incorporando un e-corner, dis-
ponible ya en 730 de ellas.

Al igual que en la banca tradicional, BBVA
tiene entre sus objetivos estratégicos consolidar
su liderazgo en banca on line. Para ello, se han
puesto en marcha planes de actuacién orienta-
dos a incrementar nuestra ya importante pre-
sencia, asi como a facilitar el acceso de los clien-
tes a los nuevos servicios, tanto a través de ca-
nales ya con peso especifico en la actualidad:
cajeros automaticos, banca telefénica e internet,
como por otros con futuro muy prometedor:
TV por satélite y movil.

Se esté potenciando el uso de banca por in-
ternet, con el objetivo de ser la primera entidad
en nimero de clientes. Al término del ejercicio,
342.000 clientes utilizaban el servicio BBVA net,
cifra que supone un incremento del 166% sobre
el aflo anterior y una cuota de mercado del 20%.

En el afio 2000 se han puesto en funciona-
miento los siguientes canales de acceso:
=  "BBVA net plus", servicio que permite acce-

der a través de internet a los principales mer-
cados financieros del mundo en tiempo real,
compra-venta de valores intradia, asesora-
miento telefénico por especialistas en inver-
siones y realizacion de todo tipo de opera-
ciones.

BBVA net

Namero de clientes [l
Ne de operaciones @ 341.966
(millones)

128.604

1999 2000
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Con el Programa “Conect@ Clientes”,
que facilita a los clientes el acceso
a los nuevos canales, BBVA revalida
su liderazgo en banca on line

= "BBVA movil" es un servi-
cio de banca a distancia
por teléfono movil que
permite realizar operacio-
nes similares a las de "BBVA
net plus' a través de la tecno-
logia Wap. Actualmente, el 34%
de los accesos a través de teléfonos
moviles a paginas financieras de la web se
realiza a través de BBVA.

= “Canal BBVA” permite obtener informacion
sobre los productos contratados en BBVA y
realizar operaciones a través de television di-
gital.

»  Productos y servicios “clic-e”, de distribucion
exclusiva a través de canales on line, con va-
lor afiadido especifico y la mayor comodidad
de contratacion para el cliente.

=  “BBVA Clic & Cash™, sistema dirigido a fa-
cilitar pagos de reducido importe por inter-
net mediante un monedero electrénico Visa
Cash. Adicionalmente, permite acceder a las
cotizaciones en tiempo real por medio de te-
Iéfonos maviles Wap.

Las sinergias de distribucion o e-distribucion
consisten en poner a disposicion de los clientes
nuevos productos y servicios relacionados con la
nueva economia. El primer paso en este sentido
ha consistido en el lanzamiento del programa
“Conect@ Clientes™, que facilita a los clientes el
acceso a internet y a los canales digitales BBVA
al proporcionar los equipos (ordenador personal,
teléfono movil Wap y television digital) y su fi-

nanciacién en condiciones muy
ventajosas.

. BBVA Finanzia. Es el banco del
. Grupo especializado en la finan-
ciacion de ventas de productos de
consumo e industriales. Comer-
cializa sus productos a través de acuer-
dos de colaboracion con fabricantes y distribui-
dores. Ademas, actla como unidad gestora de
productos de tarjeta cobranded, renting de equi-
pos o automoviles y financiacién al consumo,
todos ellos comercializados a través de la red
BBVA. Con motivo del proceso de integracion y
de reordenacién de negocios en el Grupo, en el
afio 2000 se ha ampliado el perimetro de negocio
de Finanzia y sus sociedades; por ello, las com-
paraciones con el ejercicio anterior se realizan so-
bre un proforma homogéneo.

BBVA Finanzia se estructura en tres areas
basicas de actividad: financiacion al consumo y
tarjetas de crédito, automocion y equipos in-
dustriales. En el afio 2000 la cifra de factura-
cién se ha elevado a 325 millardos de pesetas y
la cartera de créditos a 280 millardos, con cre-
cimientos del 19% y del 30%, respectivamente.
La cartera de clientes se situaba al cierre del
ejercicio en 1.788.000 particulares y 14.300
empresas.

En la division de equipamiento, incluida la
financiacion de inventarios, la facturacion se ele-
vé a 96 millardos de pesetas, con un incremento
del 16% respecto al ejercicio anterior.



En automdviles, la cifra de facturacion as-
cendié a 76 millardos, con aumento del 2%
—pese a que en el mercado las matriculaciones
descendieron-. La cartera de créditos se incre-
mentd un 26%, hasta 140 millardos. La flota de
vehiculos gestionada por las compafiias de ren-
ting se eleva a 17.200 unidades.

La divisién de consumo y tarjetas de crédito,
con una facturacion de 141 millardos de pesetas,
ha registrado un crecimiento del 31% respecto al
ejercicio precedente. En el afio, la actividad de
tarjetas obtuvo la certificacion 1ISO 9002.

En lo que se refiere a la actividad internacio-
nal es de destacar la consolidacién de los nego-
cios en Portugal, donde se alcanza ya un volumen
de inversion de 29 millardos de pesetas y una fac-
turacién de 12 millardos, y la entrada en
Argentina al adquirir el 30% de Credilogros, en-
tidad especializada en la financiacion al consumo.

Resultados. La intensa actividad desplegada en
todos los ambitos por el area durante el ejercicio
2000 ha tenido como consecuencia la generacion
de unos brillantes resultados, més si se conside-
ran las dificultades derivadas de los procesos de
integracién de equipos, sistemas y marcas lleva-
dos a cabo durante el afio.

Los fuertes crecimientos experimentados por
las variables mas representativas: margen de in-
termediacion, comisiones y resultados de opera-
ciones financieras, y la eficaz contencion de gas-
tos han contribuido a que el margen de explota-
cion alcance 1.359 millones de euros, con un sig-
nificativo aumento del 22% respecto a 1999.

El avance del margen de intermediacion en
un 5,3% se ha basado tanto en el dinamismo de
la actividad como en la positiva evolucién de los
diferenciales con la clientela.

En lo que se refiere al crecimiento del nego-
cio, destaca el incremento en torno al 20% de la

inversion con garantia real (excluida la VPO)
—apoyado en la comercializacion de nuevos y
atractivos productos, como los ya mencionados
“Hipoteca 100%”, “Hipoteca Facil” e “Hipo-
teca Blue Joven”—, y el aumento, superior al
40%, experimentado por los depositos a plazo.

El diferencial de clientela ha registrado una
recuperacion de cerca de 20 puntos basicos en-
tre el primer trimestre del ejercicio y el cuarto, y
ha sido especialmente intensa en el segundo se-
mestre. Esta evolucion incidira de forma positi-
va sobre el margen de intermediacion en el ejer-
cicio 2001.

Sin considerar el margen derivado del nego-
cio de VPO, cuyos activos tienen unas caracteris-
ticas especificas para su repreciacion que tienden
a retardarla, el margen de intermediacién del
area habria crecido alin mas intensamente, hasta
casi un 10%.

El resto de componentes del margen basico
muestra también un comportamiento sobresa-
liente. Destaca el crecimiento de casi un 13% de
las comisiones, hasta totalizar mas de 1.200 mi-
llones de euros, con notable aumento de la apor-
tacion del negocio de seguros, superior en 30 mi-
llones de euros a la de 1999, los ingresos deriva-
dos de las colocaciones de acciones realizadas
(Telefénica Mdviles) y las comisiones de fondos
de inversion y pensiones, que crecen cerca del
8% sobre el afio anterior.

Los gastos de explotacion se reducen casi un
1%, con descensos tanto en gastos de personal
como en generales. El ratio de eficiencia mejora
sensiblemente en relacion al pasado afio y se si-
tda en el 54,9%.

Los resultados extraordinarios se reducen
respecto a 1999, basicamente, por el menor vo-
lumen de enajenaciones, mientras que el sanea-
miento crediticio aumenta significativamente
como consecuencia de las exigencias derivadas de
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la nueva normativa de Banco de Espafia, y moti-
va que el crecimiento del beneficio atribuido se
sitle en el 9,7%. El ROE mejora 90 puntos basi-
cos y alcanza el 35% en el gjercicio.

0 Banca al por Mayor

El &rea de Banca al por Mayor agrupa las activi-
dades que el Grupo desarrolla con empresas e
instituciones. BBVA cuenta para ello con tres es-
tructuras comerciales diferenciadas y autbnomas,
tanto en gestién como en red de oficinas, que
ofrecen a los clientes atencion especializada y
personalizada: Banca de Empresas gestiona el ne-
gocio con las pequefias y medianas empresas con
actividad en Espafia; Banca Corporativa Global
trabaja con los grandes grupos empresariales na-
cionales y extranjeros; finalmente, BBVA atiende
a las instituciones mediante Banca Institucional
y Banco de Crédito Local.

El enfoque de negocio, comudn a todas las
unidades del area, se basa en el establecimiento
de relaciones globales y duraderas con los clien-

tes, a través del gestor de relacion (director de
cuenta o gestor de empresas) encargado de la
coordinacion con los distintos especialistas de
producto para atender de forma eficaz las nece-
sidades de los clientes. Ademas de servicios es-
pecificos de banca electronica, cada una de las
unidades del area dispone de un canal perma-
nente de comunicacion e informacion con la
clientela a través de la pagina en internet de
BBVA.

En el afio 2000 se ha realizado la integracién
bajo una Unica estructura y marca de todas las
unidades de los bancos fusionados y se ha avan-
zado notablemente en la adaptacion del area a
los desafios planteados por la nueva economia,
manteniendo la maxima calidad de servicio.
Segun los més prestigiosos estudios independien-
tes, BBVA sigue siendo lider en Espafia en los seg-
mentos a los que da servicio Banca al por Mayor:
grandes corporaciones, empresas e instituciones.
Este liderazgo se extiende también al factoring,
la financiacion del comercio internacional y la
banca electronica.

Posicion de BBVA en Banca al por Mayor en Espafia

Segmento Ranking

10

Grandes Empresas

Pymes

Sector Publico

* Banco lider (1° 6 2°) para el 67%
* Banco principal (1° a 5°) para el 91%

* Primer proveedor para el 15,9%
* Penetracin del 34% ()

« Cuota superior al 65% en recursos
e inversion (s

(1) Fuente: Greenwich 2000
(2) Fuente: FRS Ibérica 2000
(3) Fuente: Banco de Espafia




Al cierre del ejercicio, el area de Banca al por
Mayor gestionaba una inversién crediticia de 8,4
billones de pesetas y unos recursos de 3,1 billo-
nes, con crecimientos en relacion al afio anterior
del 10,2% y 15,1%, respectivamente.

Banca Corporativa Global finalizé en los pri-
meros meses de 2000 las tareas de integracion de
las unidades especializadas en grandes corpora-
ciones en Espafia y en el exterior (Nueva York,
Londres, Paris, Milan y Hong Kong). Ello dio
paso a la implantacién del Programa
Transform@, cuyo objetivo es la adaptacion de
los modelos de gestion y de las herramientas tec-
nolégicas utilizados por los directores de relacion
a los nuevos requerimientos de la clientela, deri-
vados de la creciente internacionalizacion y glo-
balizacion de las actividades comerciales. En esta
linea, se ha procedido a la creacion de una ofici-
na exclusiva para clientes con una importante ac-
tividad comercial internacional, fundamental-
mente en Europa y América, y al lanzamiento del
Proyecto Banca Corporativa Global & América.

Banca Corporativa Global ofrece soluciones
innovadoras en el &mbito de la economia digital
y proporciona servicios de maxima calidad en
asesoramiento, tanto de renta fija como de renta
variable, y en operaciones de mercados de capi-
tales, en los que la unidad de Clientes Globales
ha ocupado un papel muy destacado en los prin-
cipales mandatos tanto de empresas espafiolas
como internacionales.

El servicio proporcionado por la unidad de
Clientes Globales, con la que BBVA actla como
partner para las empresas multinacionales con
necesidades globales, se ha reforzado mediante
una mayor articulacion con los servicios presta-
dos por las bancas corporativas locales en los
paises donde opera el Grupo.

Banca Corporativa Global ha mantenido su
liderazgo en sistemas de cash management, ofre-

ciendo soluciones regionales para la gestién fi-
nanciera y de tesoreria de las empresas multina-
cionales. En este sentido, se ha lanzado el Cash
Management Ibérico, que facilita a los clientes la
gestion unificada de todas las cuentas en Espafia
y Portugal. Se ha participado en foros para mul-
tinacionales sobre Cash Management Pan-euro-
peo en Dublin y Latinoamericano en Miami, y
patrocinado el X Foro de Asset, centrado en la
Nueva Economia y la Funcion Financiera.

Segun estudios de mercado de reconocido
prestigio, la cuota de penetracion de BBVA entre
las grandes empresas es del 91% y es considera-
do banco lider en Esparia por el 67% de ellas. Al
31-12-00, el volumen de inversién de Banca
Corporativa Global es de 3,7 billones de pesetas,
con un incremento anual del 22,8%, y los recur-
sos de clientes ascienden a 1,1 billones de pese-
tas, con un aumento del 44%.

Banca de Empresas es la unidad especializa-
da en atender a las pequefias y medianas empre-
sas a través de una red de 254 oficinas que pres-
ta servicio a més de 100.000 empresas. Gestiona
una inversion de 2,5 billones de pesetas, y unos
recursos de 700.000 millones de pesetas, con cre-
cimientos del 9,3% y del 8,7%, respectivamen-
te, sobre el afio anterior.

La capacidad comercial y la contrastada cali-
dad de servicio de la entidad y sus gestores de
empresas, han convertido a BBVA en la entidad
con mayor cuota de penetracion en el segmento,
un 34%, y en primer proveedor de servicios fi-
nancieros del 16% de las pymes espafiolas.

En el ejercicio se ha realizado la adaptacion
del modelo *““Oficina 2000 de banca de empre-
sas y perfeccionado el acceso a informacion de
gestion de clientes, lo que ha servido para mejo-
rar la calidad en todas sus vertientes. Los avan-
zados sistemas de banca electronica para empre-
sas, junto con los servicios de banca tradicional y
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de banca de inversiones, especialmente en mate-
ria de fusiones y adquisiciones, configuran una
completa oferta de productos y servicios especifi-
camente dirigida a este segmento.

Asimismo, se han desarrollado campafas de
marketing de toda la gama de productos y servi-
cios, entre las que cabe sefialar las de exteriori-
zacion de compromisos por pensiones de empre-
sas para adecuarse a la nueva legislacion, asi
como del Host Corporate Desk, oficina de enlace
que facilita que la clientela en Espafia pueda abrir
cuentas en otras entidades del Grupo en el ex-
tranjero y en bancos con los que BBVA mantiene
alianzas o acuerdos (grupo Trans-European
Banking Services y Crédit Lyonnais).

BBVA ha sido la primera entidad financiera
espafiola que, con caracter individual, ha realiza-
do una operacion de titulizacion sobre su cartera
de préstamos a pequefias y medianas empresas.
El importe de 150.000 millones de pesetas se va a
destinar a ampliar la linea ICO de financiacion
de proyectos de inversién empresarial.

BBVA publica trimestralmente la revista
“Actla”, dirigida a 120.000 clientes empresaria-
les, que contiene las Ultimas novedades en ges-
tion empresarial, facilidades al exportador, nueva
economia, servicios financieros y tecnologia.
Asimismo, Banca de Empresas ha participado
como expositor en numerosos foros empresaria-
les, en Espafia y el exterior, a los que han asistido
més de 70.000 directivos.

Banca Institucional presta servicios especia-
lizados a las entidades y organismos del sector
publico —central, autondémico y local-, asi como
a instituciones afines del sector privado —sanidad,
asociaciones, colegios profesionales, etc.—.
Cuenta con mas de 6.000 clientes a los que atien-
de a través de una red de 30 oficinas. Al término
del ejercicio gestionaba una inversion total de
815.000 millones de pesetas y una cifra de recur-

sos de 960.000 millones, con incrementos anua-
les del 18,3% y del 6,8%, respectivamente.

El Grupo BBVA es lider en Espafia en este
segmento, con una cuota sobre el sector banca-
rio superior al 65% tanto en créditos como en
recursos y una presencia muy relevante en los
convenios de colaboracion financiera con la
Administracion General del Estado adjudicados
por concurso publico.

La amplia gama de productos y servicios
ofrecida por el Grupo, permite a Banca
Institucional poner a disposicion de sus clientes
las propuestas mas adecuadas a sus necesidades
de cobros y pagos, financiacion, inversion y co-
berturas especializadas, asi como la instrumenta-
cion mas eficiente en base a las nuevas tecnologi-
as de informacion.

Banco de Crédito Local (BCL). Es una entidad es-
pecializada en la financiacién a largo plazo a las
Administraciones Publicas Territoriales —comu-
nidades autdbnomas, corporaciones locales, y sus
organismos y sociedades dependientes—. Su red
de 15 oficinas gestionaba al 31-12-00 un volu-
men de inversién crediticia de 1,4 billones de pe-
setas, cifra que representa una cuota de mercado
del 25% vy sitla a BCL en clara posicién de lide-
razgo en el sector de las Administraciones
Territoriales.

Como consecuencia de la revision de los tér-
minos de la colaboracion accionarial en BCL de
BBVA y Dexia, suscrita por Argentaria en 1998,
en el mes de noviembre se alcanz6 un acuerdo
para la adquisicién por BBVA del 40% de Dexia
en BCL, con lo que BBVA posee actualmente el
100% de BCL.

BCL ofrece una gama completa de produc-
tos de alto valor afiadido dirigida especificamen-
te al sector institucional, incluyendo servicios de
banca de inversiones, intermediacién de flujos y



BBVA se sitla en primera posicion
en todos los segmentos
de Banca al por Mayor:
corporativa, empresas e instituciones

banca electronica (“BCL
Cash™). Asistencia en Gestion ”
Tributaria, S.A. (Afina), socie-
dad participada al 85%, presta
servicios de asesoramiento y co-
laboracion en la gestion de la re-
caudacion de tributos. Afina es pio-
nera en la prestacion de estos servicios a
través de internet. En el afio 2000 se ha adjudi-
cado maés del 50% de los concursos para la pres-
tacion de servicios en los que ha participado.
Bajo el principio de autonomia en la gestion
financiera, BCL sigue ampliando y diversifican-
do sus fuentes de financiacion con el fin de mejo-
rar su estructura y optimizar su coste. En este
contexto, BCL realiz6 en junio la primera tituli-
zacion de préstamos a ayuntamientos efectuada
en Europa y la operacién de titulizacion de ma-
yor volumen llevada a cabo hasta la fecha en
Espafia. Con un importe total de 1.205 millones
de euros, el fondo “BCL Municipios | FTA” se
divide en dos series, la clase A (1.145 millones de
euros) cuenta con la calificacion AAA de la agen-
cia Moody’s, lo que permite su utilizacion como
garantia, entre otras, en las operaciones de poli-
tica monetaria del Banco Central Europeo.

.

Resultados. Las cifras de cierre de ejercicio han
confirmado la muy positiva evolucién del area a
lo largo del afio. Los crecimientos en todos los
margenes han sido excepcionales, y tienen su ori-
gen en el aumento de casi el 18% experimentado
por el margen de intermediacion.

Los resultados de las dife-
rentes unidades han sido con-
sistentes con el resultado glo-
bal del area, lo que consolida

aun mas las posiciones de lide-
: razgo que mantienen en sus res-
= pectivos segmentos de mercado.
Banca de Empresas ha aumentado su
inversién en un 9,3% en un entorno de mercado
especialmente dificil. La eficaz gestion llevada a
cabo en relacion con la evolucién de los tipos de
interés ha permitido aumentar los diferenciales
obtenidos. Asi, el diferencial de la inversién au-
menta mas de 20 puntos basicos a lo largo del
afo sin afectar al ritmo de crecimiento de la acti-
vidad. La adecuada combinacion de ambos fac-
tores (volumen y precio) ha determinado un cre-
cimiento del 13% del margen de intermediacion
respecto a 1999 y que las comisiones alcancen
casi los 170 millones de euros, con comporta-
mientos destacados en las generadas por efectos,
riesgos de firma y moneda extranjera.

La eficaz contencién de los gastos ha permi-
tido situar el incremento del margen de explota-
cion en el 16% y superar los 380 millones de eu-
ros.

Banca Corporativa ha registrado un ejerci-
cio particularmente brillante, con fuertes incre-
mentos en actividad y resultados. La inversidn
aumenta el 23% y los recursos de clientes un
44%, mientras que el margen de intermediacion
y el de explotacidon lo hacen en mas del 50% y
el beneficio atribuido en un 23%. Estos resul-
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tados se asientan en la intensa actividad desa-
rrollada a lo largo del ejercicio por todas las
unidades de negocio, tanto en el @mbito domés-
tico como en el internacional. En este ultimo,
destaca la notable superacion del presupuesto
por la préactica totalidad de las unidades, con lo
que el beneficio atribuido del negocio interna-
cional alcanza 65 millones de euros, casi un
40% mas que en 1999. Igualmente positiva ha
sido la evolucion de los margenes del negocio
doméstico, al aumentar un 48% el margen de
intermediacion y un 41% el margen de explo-
tacion.

La contencién de costes en el ejercicio permi-
te situar el ratio de eficiencia de Banca
Corporativa en el 25%, con una mejora de casi
700 puntos bésicos respecto a 1999.

El resto de unidades del area han seguido
tendencias similares a las de Banca de Empresas y
Banca Corporativa, con superacion de las previ-
siones y niveles de actividad y resultados en clara
expansion.

El beneficio atribuido total obtenido por el
area de Banca al por Mayor crece un 8% vy el
ROE se eleva hasta el 24,2%, con un avance de
50 puntos basicos en comparacion con el corres-
pondiente al ejercicio anterior.

Banca de Inversiones

En el area de Banca de Inversiones se encua-
dran las actividades desarrolladas por el Grupo
en tesoreria, mercados de capitales y mercados
de valores, tanto en Espafia como en el extran-
jero.

En el primer ejercicio completo tras la crea-
cion de BBVA se han unificado las distintas
lineas de negocio de Banca de Inversiones. El
Banco de Negocios Argentaria se ha integrado en
BBVA,; asimismo, se han integrado las sociedades

de valores en Espafia y Portugal y los sistemas es-
pecializados de tesoreria.

Se ha constituido Altura, sociedad participa-
da al 50% por BBVA y Carr Futures, compafiia
de brokerage, subsidiaria al 100% de Credit
Agricole Indosuez. Altura nace como broker-
dealer global, para la prestacion de servicios de
intermediacién financiera en mercados organiza-
dos de futuros y opciones de tipos de interés, ren-
ta variable, materias primas y divisas.

Dentro del area de tesoreria, BBVA ocupa el
primer puesto en el mercado espafiol de renta fija
privada (con una cuota del 23%), en el mercado
de divisas (35% de cuota), y en el mercado de de-
rivados sobre tipos de interés a corto plazo,
(OIS), (30% de cuota). En Esparia, BBVA es uno
de los creadores de mercado de deuda publica
maés activo y tiene también una posicién destaca-
da en los principales mercados europeos.

En el afio, se ha alcanzado un elevado nivel
de especializacion en productos estructurados,
gue se ha reflejado en una mayor competitividad
en precios y en una mayor calidad en la cobertu-
ra de riesgos de los clientes.

Desde la unidad de originacion de mercado
de capitales, el Grupo ha participado en nume-
rosas operaciones de sindicacion de préstamos,
emision de bonos, titulizacion de activos y finan-
ciacion estructurada, tanto para residentes como
para no residentes.

BBVA figura como primera entidad espafio-
la en el ranking internacional de directores de
emisiones de renta fija en el afio 2000 elabora-
do por la revista International Financing
Review (IFR).

BBVA ha asegurado un importe total de
7.400 millones de euros para entidades espafio-
las, de los que 3.000 millones corresponden a
préstamos sindicados, con un incremento del
45% respecto al afo anterior, y 4.400 millones a
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emisiones de bonos, con un crecimiento intera-
nual del 10%.

En préstamos sindicados, BBVA ha partici-
pado en un centenar de operaciones de caracter
doméstico e internacional. Cabe resaltar el prés-
tamo de 8.000 millones de euros a Telefonica
para financiar la obtencion de la licencia de mo-
viles de tercera generacién en Alemania y el cre-
cimiento del 122% del volumen asegurado en
Latinoamérica, hasta 1.352 millones de délares.

En el mercado de bonos, BBVA ha participado
en 155 emisiones, con un incremento sustancial de
la actividad en el area internacional. Entre las ope-
raciones mas relevantes figuran las emisiones de
1.500 millones de euros de Repsol YPF y de 1.000
millones de Telefénica. En deuda subordinada,
BBVA ha dirigido también emisiones internacio-
nales por més de 2.000 millones de euros.

Por otro lado, BBVA ha liderado la financia-
cion a Comunidades Auténomas, siendo creador
de mercado en las subastas de la Generalitat de
Catalunya y de la Junta de Andalucia. En con-
junto, ha participado en 30 operaciones de su-
basta o0 emisién, con un volumen total de 505
millones de euros.

En el afio 2000, el Grupo ha realizado tres
operaciones de titulizacion de activos denomina-
dos en euros por un volumen total de 3.218 mi-
llones: “BBVA-1 FTA”, por 1.113 millones;
“BCL Municipios | FTA”, por 1.205 millones, y
“BBVA-2 FTPYME ICO”, por 900 millones.

En operaciones de financiacion estructurada
de proyectos y adquisiciones, BBVA se ha conso-
lidado como la entidad espafiola de referencia,
tanto en el mercado domeéstico como internacio-
nal. En financiacion de adquisiciones, BBVA ha
asegurado operaciones en Espafia por un impor-
te cercano a 2.500 millones de euros, entre las
gue destacan el préstamo concedido a SACYR e
Iberpistas, destinado a la adquisicién de
Autopista Vasco Aragonesa (AVASA), por 760
millones y la financiacion de 240 millones otor-
gada a la compafiia cervecera Mahou para la
compra de San Miguel. En financiacion de pro-
yectos, BBVA ha dirigido un total de 7 operacio-
nes en Espafia y 10 en el mercado internacional.
Merecen ser destacadas la financiacion de los dos
tramos de la M-45 (Madrid) y de la Autopista
del Noroeste de Murcia, por ser las primeras
operaciones de “‘peaje en sombra’ realizadas en
Espafia; la financiacion de la mayor operacion de
estas caracteristicas en Portugal, por 160.000 mi-
llones de escudos; y la mayor financiacion de au-
topistas realizada en Chile (Ruta 5), por 350 mi-
llones de dolares.

La actividad de corporate finance incluye la
prestacién de servicios de asesoramiento finan-
ciero a empresas, fusiones y adquisiciones. En el
afo 2000, BBVA ha asesorado 20 operaciones, 7
de ellas internacionales, entre las que destacan la
fusion de Azucarera Ebro Agricolas con Puleva,
(1.645 millones de euros) y el asesoramiento es-
tratégico al grupo Abengoa en la adquisicion e
integracion de Befesa y su posterior ampliacion
de capital (393 millones de euros).

BBVA ha liderado en el afio 2000 el merca-
do de valores en Espafia, al intervenir en opera-
ciones que representan el 95% del volumen to-
tal. Destacan, por el peso que han alcanzado los
tramos espafioles minorista e institucional, las
ampliaciones de capital de BBVA (3.014 millo-
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nes de euros) y de BSCH (3.375 millones), y la
salida a bolsa de Telefénica Moviles (3.300 mi-
llones). BBVA ha actuado como coordinador
global en 6 operaciones por importe superior a
1,5 billones de pesetas, que suponen un 60%
del mercado. En el mercado internacional,
BBVA ha participado en 11 operaciones de co-
locacion de acciones, por un importe de 41.195
millones de euros, entre las que destacan las de
Deutsche Telekom, Deutsche Post, KPN y
Vivendi Environment.

El Grupo, a través de su sociedad de valores
y bolsa, BBVA Bolsa, ocupa la primera posicion
en el mercado, con un volumen de contratacion
bursatil de 29,1 billones de pesetas en el afio
2000, y una cuota del 16,4% de la contratacion
total. Asimismo, BBVA Bolsa es uno de los lide-
res en contratacion en Latibex, el nuevo mercado
espafol de valores latinoamericanos en euros.

En el ejercicio, BBVA Bolsa ha reforzado sus
equipos de analisis y se ha convertido en miem-
bro de algunas bolsas europeas, a través de su in-
clusion en el sistema de contratacion Xetra para
el mercado aleman y del nuevo Euronext, naci-
do de la fusion en el Gltimo trimestre del afio de
las bolsas de Paris, Bruselas y Amsterdam. Con
ello, el Grupo proyecta consolidarse como cana-
lizador destacado de la inversidn espafiola hacia
bolsas europeas.

Resultados. Como se ha sefialado, durante el ejer-
cicio 2000 se ha realizado una intensa labor de
integracion de equipos, sistemas y unidades en el
area de Banca de Inversiones, con el objeto de
disponer de una base sélida y eficiente en un pla-
zo récord, a partir de la cual desarrollar la enor-
me potencialidad del negocio. Ademés de la la-
bor organizativa, basica en un area como ésta, la
pura actividad comercial y de mercado ha sido
intensa en el afio, como demuestran las actuacio-

nes referidas y las elevadas cuotas que alcanza el
Grupo en las diferentes lineas de negocio.

Precisamente, esta mayor actividad ha per-
mitido contrarrestar, en buena parte, la ausencia
de los resultados extraordinarios que el area con-
tabiliz6 en 1999 debido a operaciones no repeti-
bles (cartera de emergentes, originacion extraor-
dinaria en renta fija, emisiones de preferentes,
nuevas salidas a bolsa, etc.).

El ejercicio ha estado marcado ademas por
una pronunciada volatilidad en los mercados,
tanto nacionales como internacionales, con el
consiguiente riesgo en la toma de posiciones, lo
que ha hecho mas destacable la capacidad de
actuacion del area dentro de los limites asigna-
dos.

Pese a la importante incidencia negativa del
conjunto de factores sefialado, la gestion realiza-
da en el area ha permitido limitar el descenso del
margen ordinario, que se ha situado en 410 mi-
llones de euros. Por su parte, los gastos de explo-
tacion reflejan la positiva reordenacion acometi-
da durante el afio, y descienden més de un 1%.
Con todo ello, el beneficio atribuido obtenido en
el ejercicio se sitda en 170 millones de euros.

Gestion de Activos y Banca Privada

El area de Gestion de Activos y Banca Privada,
cuya actividad consiste en la gestion de fondos y
carteras de clientes, principalmente en Espafia y
Latinoamérica, ha mostrado un fuerte ritmo de
crecimiento, pese a la evolucién de los mercados
financieros en el gjercicio.

Dentro del area, la unidad de Gestion de
Activos administra los recursos de clientes indivi-
duales, institucionales y corporativos, en tanto
que la unidad de Banca Privada gestiona las car-
teras y patrimonios de clientes con elevado patri-
monio, ofreciendo un asesoramiento individuali-
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42,1% Fondos de Inversion
32.2% Fondos de Pensiones
25,7% Banca Privada

zado y una gestidn integral altamente cualificada.
Por su parte, la unidad de Depositaria y Custodia
presta servicios de custodia y administracion de
valores a las instituciones de inversion colectiva y
a inversores extranjeros en titulos espafoles.

En el afio 2000 ha concluido satisfactoria-
mente el proceso de integracion de las gestoras
de fondos de inversion y de pensiones, de los
negocios de banca privada en Espafia, Suiza y
Miami, de las oficinas de representacion en
Latinoamérica, asi como de la unidad de
Depositaria y Custodia. Este proceso ha su-
puesto la integracion del equipo humano, de los
modelos de gestidn y de las plataformas tecno-
légicas, y la unificacion de los productos y ser-
vicios que se ofrecen ya bajo la marca BBVA. La
adopcion de una Unica marca ha supuesto uni-
ficar y homologar 330 fondos de inversion y de
pensiones, con un volumen de activos superior a
50.000 millones de euros.

En paralelo con la integracion de los nego-
cios se ha procedido a la reingenieria de los pro-
cesos y a la implantacion de las mejores practi-
cas de las antiguas gestoras BBV Gestinova y
Argentaria Gestion, dando como resultado me-
joras en la eficiencia y en los estandares de cali-
dad. Fruto del compromiso del Grupo con la

61,6% Europa
38,4% América

prestacion de servicios de la mayor calidad, se
han revisado todos los procesos, revalidandose
para la totalidad de las actividades las certifica-
ciones ISO obtenidas en afios anteriores. En el
afio 2001 se pondra en marcha un proyecto diri-
gido a la implantacion de nuevos modelos de ges-
tién de reconocido prestigio internacional como
el Global Investment Performance Standards
(GIPS) y el Modelo Europeo de Calidad de la
EFQM.

Los niveles de actividad y de resultados al-
canzados en el primer afio de vigencia del
Proyecto CRE@ en el area de Gestidn de Activos
y Banca Privada han sido muy positivos. Los re-
cursos totales gestionados han experimentado un
crecimiento interanual del 15,7% y se sitGan al
cierre del afio en 19,8 billones de pesetas, de los
que 14,7 billones corresponden a fondos de in-
versién y pensiones y 5,1 billones a carteras de
clientes. Adicionalmente, el Grupo administra 24
billones de pesetas de instituciones de inversion
colectiva y de inversores extranjeros.

En el afio 2000 BBVA ha reforzado su posi-
cién competitiva en los mercados en los que ope-
ra. En Espafia, continla en primera posicion en
gestion de fondos de pensiones, lidera el negocio
de sociedades de inversion mobiliaria de capital
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variable (SIMCAV) y ocupa la segunda posicién
en fondos de inversion por patrimonio y nimero
de participes. En Latinoamérica es también lider
destacado en administracién de fondos de pen-
siones y tiene una excelente posicion en el nego-
cio de fondos de inversion.

El negocio de Banca Privada integra las acti-
vidades de BBVA Privanza en Espafia, Portugal,
Jersey, Suiza y Gibraltar, y las sucursales en
Miami y Gran Cayman.

Los recursos gestionados al cierre del afio as-
cienden a 5,1 billones de pesetas, con un incre-
mento anual del 34,2%, que se concentra en la
gestiéon de carteras y en SIMCAV's. Cabe sefia-
lar, ademas, la creciente aportacion de los ban-
cos de América Latina a esta linea de negocio.

En Espafia, BBVA Privanza contintia siendo
el lider indiscutible en el mercado. Durante el afio
ha intensificado el ritmo de expansion de su acti-
vidad, al alcanzar cerca de 1,7 billones de pesetas
en recursos gestionados, con un incremento del
10,7%. Al cierre del ejercicio, se administraban
cerca de 1.500 estructuras societarias, con un pa-
trimonio total de 860 millardos de pesetas. Segin
los tltimos datos de CNMV, BBVA Privanza tie-
ne una cuota del 26,6% en SIMCAV's y gestiona
213 de las 1.212 sociedades registradas.

Es de destacar el importante avance que ha
supuesto la adecuacion de la informacion y ges-
tion de las carteras discrecionales a la nueva nor-
mativa de la CNMV, que exige un detalle mas
exhaustivo en la contratacion e informacion so-
bre el perfil de riesgo de los inversores y sus pre-
ferencias por tipo de activos.

La unidad integrada por los negocios del
Grupo en Andorra (Banc Internacional
D’Andorra-Banca Mora) gestiona mas de un bi-
[16n de pesetas en recursos de clientes, con un
crecimiento anual del 6,4%. Al igual que en ejer-
cicios anteriores, los mayores incrementos co-

rresponden a fondos de inversién y carteras ges-
tionadas.

El Grupo Banc Internacional-Banca Mora ha
obtenido en el ejercicio la verificacion Global
Investment Performance Standards (GIPS) sobre
informacién pormenorizada del rendimiento de
las inversiones, promovida por la Association for
International Management & Research (AIMR),
con lo que pasa a formar parte del reducido gru-
po de entidades de todo el mundo que han con-
seguido cumplir los exigentes requisitos de esta
norma internacional.

En el negocio de Gestion de Activos, el
Grupo BBVA mantiene una posicion muy soélida
en Espafia y en Latinoamérica. A cierre del afio
el patrimonio total gestionado ascendia a 14,7
billones de pesetas en fondos de inversion y
pensiones, con un crecimiento anual del 10,5%.

En fondos de inversion, el patrimonio gestio-
nado era superior a 8,3 billones de pesetas. En
Espafia, BBVA administraba 6,5 billones, con un
descenso en el afio del 9,4 %, inferior al 11,2%
registrado por el conjunto del mercado. Con el
nuevo aumento de cuota de 42 puntos basicos lo-
grado en el gjercicio, ésta se sittia ya en el 21,3%,
lo que pone de manifiesto el éxito de la integra-
cion de las redes comerciales y la reforzada ca-
pacidad de comercializacién de los productos de
marca Unica BBVA.

El Grupo BBVA esta presente, igualmente, en
el negocio de fondos de inversion en el extranje-
ro, a través de sus filiales en Portugal, Andorra,
Luxemburgo y en los principales paises latinoa-
mericanos. En conjunto, gestiona un patrimonio
superior a 1,8 billones de pesetas, con un incre-
mento interanual del 58,5%. De este importe, 1,4
billones son administrados por las gestoras en
Latinoamérica, en donde la incorporacion del
Grupo Financiero Bancomer ha fortalecido nota-
blemente la cuota de mercado del Grupo en la re-



Pensiones en Latinoamérica
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Patrimonio Cuota de
(millones de $) mercado Posicion
Argentina 3.977 19,5% 20
Bolivia 2.405 100,0% 1°
Chile 11.301 31,8% 1°
Colombia 2.270 24,6% 1°
Ecuador 8 10,3% 2°
El Salvador 235 52,1% 1°
México 5512 22,8% 1°
Panama 90 25,0% 1°
Perd 685 252% 22
TOTAL 26.483 28,5% 1°

gién y eleva hasta el 23,9% la cuota en México.
Las cuotas en otros paises son las siguientes:
Argentina, 14,4%; Chile, 5,1%; Colombia,
7,0%; Pert, 28,0%; y Venezuela, 28,0%.

En fondos de pensiones, BBVA es lider indis-
cutible en Espafia y Latinoamérica. Gestiona ya
un patrimonio total de 6,4 billones de pesetas, un
28,2% mas que el pasado afio y presta servicio a
mas de 10,5 millones de participes. Para el desa-
rrollo de este negocio, de importancia estratégica
para el Grupo, cuenta con tres gestoras de planes
de pensiones en Espafia y una importante presen-
cia en los principales paises de Latinoamérica.

En Espafia, el volumen de patrimonio bajo
gestion en planes y fondos de pensiones se eleva a
1,6 billones de pesetas, o que supone una cuota
del 23,7%, en tanto que en nimero de participes
se superan los 950.000. En planes individuales se
administran cerca de 841 millardos de pesetas,
con un crecimiento del 7,1% y una cuota de mer-
cado del 20,2%. En las modalidades de empleo y
asociado se gestionan 779 millardos, un 19,1%
mas que en 1999, con una cuota del 28,3%, se-
gun los ultimos datos publicados.

En Latinoamérica, donde contintia amplian-
do su negocio de prevision, BBVA gestionaba al
31-12-00 un patrimonio superior a 4,7 billones
de pesetas perteneciente a mas de 9,6 millones de
afiliados. La cuota global de mercado en patri-
monio es del 28,5%.

México

. AFORE Bancomer

Panamé
AFP Progreso

Colombia

AIFPC Horizonte
/Elliga(l:\:zger AFP Horizonte
Ecuador AFP Porvenir
AFP Gén

AFP Horizonte

Chile
AFP Provida

Argentina
AFJP Consolidar

La unidad de Pensiones América sigue au-
mentando su importancia por los resultados
aportados al area y al conjunto del Grupo. A lo
largo de los Gltimos afios BBVA ha realizado in-
versiones estratégicas en los paises donde se han
privatizado los sistemas de pensiones y sigue ana-
lizando nuevas oportunidades de crecimiento en
los paises donde ya esta presente y en aquellos
otros donde esta previsto privatizar los sistemas
publicos, aportando su know-how y experiencia
como entidad de referencia en la region en este
negocio.

Con la incorporacion al Grupo de Afore
Bancomer, la administradora de pensiones mas
importante de México, se refuerza apreciable-
mente la posicion de BBVA en el mercado de
pensiones latinoamericano. Afore Bancomer ges-
tiona un patrimonio de 3.890 millones de déla-
res, que representa una cuota de mercado del
22,8%, perteneciente a 2,8 millones de afiliados.
El beneficio neto obtenido desde su incorpora-
cion al Grupo se ha situado en 38 millones de
délares. Esta operacion es de suma importancia
estratégica, ya que el sistema mexicano muestra
un crecimiento muy superior al del resto de los
paises de la region y sus perspectivas son aun
més favorables.

En Chile, el Grupo administra, a través de
Provida, un patrimonio de 11.300 millones de
dolares. En un entorno de gran competencia,
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BBVA ocupa el primer puesto en banca
privada, asi como en gestion de fondos de
pensiones en Espafia y Latinoamérica, con

cuotas del 23,7% y del 28,5%, respectivamente

Provida ha logrado mantener
su clara posicién de liderazgo
en el mercado, con cuotas del
31,8% en patrimonio y del
40,5% en afiliados. El beneficio
obtenido en el gjercicio 2000, 56
millones de délares, representa el
34% del total del sector.

El Grupo Consolidar es el mas importante de
Argentina en el negocio de prevision (pensiones y
seguros de retiro, salud y accidentes). AFJP
Consolidar administra cerca de 4.000 millones
de dolares en fondos de pensiones, equivalente a
una cuota de mercado del 19,5% y se mantiene
sisteméaticamente en el primer puesto del ranking
por rentabilidad. Sus indices de aportacion por
afiliado se sitian muy por encima de los de otras
gestoras comparables y del promedio del merca-
do. El beneficio neto, 35 millones de dolares, cre-
ce un 25% respecto al afio anterior.

En El Salvador se han integrado las gestoras
Porvenir, Maxima y Prevision para dar lugar a
AFP Crecer, que se sitda en el primer puesto del
ranking de pensiones obligatorias en el pais, con
cuotas del 52% en patrimonio y del 58% en afi-
liados. Otros hechos relevantes han sido la adqui-
sicion de Colpatria y su fusion operativa con AFP
Horizonte Pensiones y Cesantias en Colombia, asi
como la venta de las participaciones en Colfondos
(Colombia) y Siembra (Argentina).

Las medidas de contencion del gasto y la im-
plantacién del Programa EFYCO en las gestoras
latinoamericanas han constituido un rotundo éxi-

to y han contribuido notable-
mente a la mejora de la eficien-
cia en todas ellas. Los ahorros
derivados de las referidas fusio-
nes realizadas en Colombia y El
Salvador y de las mejoras tecnolé-
gicas en todas las gestoras propicia-
ran nuevos avances en términos de efi-

ciencia.

La unidad de Depositaria y Custodia presta
servicios de depositaria de valores a instituciones
de inversion colectiva (lIC) y de custodia de va-
lores a inversores institucionales no residentes. A
precios de mercado, el importe de los activos cus-
todiados asciende a 24 billones de pesetas, de los
que 14 billones, un 16,1% mas, corresponden a
depositos de valores de no residentes y 10 billo-
nes a fondos de instituciones (11C).

BBVA es la primera entidad financiera de
Espafia y de Latinoamérica que ingresa como
miembro del Global Straight Through Processing
Association (GSTPA), que agrupa a las institu-
ciones mas representativas de los mercados de
valores mundiales, para promover el procesa-
miento automatico de las transacciones interna-
cionales de valores.

Para alcanzar el liderazgo en el negocio de
depositaria y custodia, mediante la diferenciacion
tecnoldgica y la calidad en el servicio, BBVA ha
puesto en marcha el Proceso de Transformacién
de Valores, proyecto que implica la redefinicion
de la plataforma tecnoldgica de la unidad para
prestar el servicio de valores tanto a otras unida-



des del Banco como a clientes residentes y no re-
sidentes.

Resultados. La fuerte expansion del negocio ha
tenido un claro reflejo en la cuenta de resultados
del area. EI margen basico, en el que se incorpo-
ran los ingresos por comisiones, crece por enci-
ma del 32%, en tanto que el margen de explota-
cion se incrementa mas de un 35%.

Este excelente comportamiento de los mar-
genes mas representativos refleja la positiva evo-
lucién de las diferentes unidades que componen
el area, en especial, de Pensiones América, re-
gion donde el Grupo es lider destacado. De los
resultados de esta unidad es de destacar la exce-
lente evolucidn de las comisiones, que anotan un
crecimiento superior al 42% y que han contri-
buido a que el beneficio atribuido se sitle en 84
millones de euros, mas del doble que el del afio
precedente. La incorporacion de Afore
Bancomer ha impulsado los resultados de la uni-
dad, pero incluso sin considerar esta sociedad
los resultados siguen siendo brillantes: las comi-
siones crecerian mas del 11% y el beneficio atri-
buido un 82%. Ademas de la expansién del ne-
gocio, en Pensiones América es destacable la
profunda racionalizacion de costes llevada a
cabo, que ha permitido recortar los gastos de ex-
plotacion més del 10%, en términos homogé-
neos, y lograr ganancias significativas de eficien-
cia.

En Espafia, BBVA es también lider destaca-
do en el negocio de gestidn de pensiones, que
ha generado un beneficio atribuido de 12 mi-
llones de euros, una vez realizada la imputa-
cion de los resultados correspondientes a otras
areas, basicamente a Banca al por Menor. El
ratio de eficiencia en esta linea de negocio es
del 24,3%, con un avance de més de 400 pun-
tos bésicos en el afio.

En el negocio de fondos de inversién en
Espafia se ha logrado una significativa ganancia
de cuota de mercado y un incremento del benefi-
cio atribuido préximo al 19%, hasta 91 millones
de euros.

Banca Privada muestra asimismo una evolu-
cion muy favorable, con un crecimiento de la in-
version crediticia en torno al 40% y del 34% en
recursos gestionados. EI Grupo es lider destacado
en el mercado espafiol en diversas lineas de acti-
vidad, como la de SIMCAV's gestionadas. El ra-
tio de eficiencia se mantiene en cotas excepcio-
nales, por debajo del 25%, con una mejora de
mas de 300 puntos basicos respecto a 1999. El
beneficio obtenido, 163 millones de euros, sitla
el ROE de esta unidad en un nivel muy elevado.

Finalmente, la unidad de Depositaria y
Custodia, ademés de intensificar durante el afio
2000 su diferenciacion cualitativa en el mercado,
ha conseguido un notable crecimiento en todos
los margenes de su cuenta de resultados. EI mar-
gen de explotacion y el beneficio atribuido han
crecido por encima del 50%, situandose este Ul-
timo en 37 millones de euros.

Las evoluciones de las diferentes unidades
encuadradas en el area dan lugar, en conjunto, a
un beneficio atribuido de 387 millones de euros,
cifra que supone un incremento interanual supe-
rior al 35%. ElI ROE se sitGa en un nivel muy ele-
vado, por encima del 72%, mientras que el ratio
de eficiencia es del 36,3% y mejora en casi 400
puntos basicos respecto de 1999.

Banca en América

Esta &rea comprende el negocio bancario desa-
rrollado en Latinoamérica por el Grupo BBVA,
a través de un conjunto de entidades financie-
ras que operan en once paises y que son gestio-
nadas de forma coordinada siguiendo el modelo
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de negocio del Grupo. Estas entidades tienen
una posicién destacada en sus respectivos siste-
mas financieros, con una cuota de mercado re-
levante y una imagen de marca de elevada no-
toriedad.

Al término del ejercicio 2000 el area gestiona
unos activos totales superiores a 18 billones de
pesetas y una base de méas de 20 millones de
clientes, atendidos a través de una red de 4.300
oficinas bancarias y una plantilla préxima a los
65.000 empleados. La cuota de mercado en de-
pdsitos de BBVA en la region es del 10%, que se
eleva al 16,1% al excluir Brasil. En créditos, la
cuota es del 9,3% vy, sin Brasil, 14,4%.

Para América Latina en su conjunto, el afio
2000 ha sido de clara recuperacién desde un
punto de vista macroecondémico. Se estima un
crecimiento del PIB del 4,1% frente al marcado
caracter recesivo del ejercicio anterior. México,
Chile y Brasil se han caracterizado por una ma-
yor expansion econémica, mientras que, en sen-
tido contrario, ha destacado Argentina que cerré
el afio con un crecimiento negativo.

Sin embargo, la referida recuperacion econé-
mica s6lo se ha reflejado hasta ahora en los resul-
tados bancarios de modo parcial, por las razones
siguientes: a) los crecimientos del PIB se han visto
favorecidos por el sector exterior y no tanto por
la demanda interna, que es la variable més sensi-
ble para las entidades bancarias; b) la reduccion
de las tasas de inflacion y la evolucion de los ti-
pos de cambio se han traducido en descensos de
los tipos de interés en muchos paises, con el con-
siguiente estrechamiento de los diferenciales de
negocio, y ¢) en algunos paises los saneamientos
han continuado siendo muy elevados.

Para BBVA, el afio 2000 ha sido un ejercicio
de fuerte impulso de su franquicia bancaria lati-
noamericana. Desde la perspectiva de posiciona-
miento en la regién, destaca la toma de control

de Bancomer y su fusion con la filial del Grupo

BBVA en México, que ha dado lugar a BBVA

Bancomer, el mayor grupo financiero de México.

La nueva entidad nace con una cuota del 30% en

el mercado bancario mexicano y en una excelen-

te posicidn para incrementar significativamente
sus niveles de rentabilidad y eficiencia sobre la
base de un balance recapitalizado y saneado.

Para reforzar la posicion del Grupo en algu-
nos paises, ya a comienzos de 2001, BBVA ha
anunciado la intencion de formular sendas ofer-
tas publicas de adquisicion sobre el 32% de las
acciones de BBVA Banco Francés y el 14% de las
de BBVA Banco Ganadero, para alcanzar el 100%
de participacion en ambas entidades. La oferta so-
bre BBVA Banco Francés se realizar4 mediante el
canje de 2 acciones de BBVA por cada 3 de Banco
Francés. En el caso de BBVA Banco Ganadero, la
oferta supone un desembolso en efectivo de 86 pe-
sos colombianos por cada accion.

A principios de afio se lanz6 el Proyecto
CRE@ de Banca en América que comprende 40
planes de trabajo comunes. Ademas, cada enti-
dad ha desarrollado su propio Proyecto CRE@,
con exigentes objetivos de transformacién y de
incremento de la rentabilidad y la eficiencia.

Las prioridades de gestion se han centrado
en el ejercicio 2000 en tres ejes basicos:

» Mejora de la calidad del riesgo. La tasa de
mora ha descendido a lo largo del afio y se
han incrementado los ya elevados niveles de
cobertura de los saldos dudosos. Todos los
bancos del Grupo en América muestran in-
dicadores de calidad del crédito mas favora-
bles que los correspondientes a sus respecti-
vos sistemas bancarios. Asimismo, se ha se-
guido avanzando en la implantacién de he-
rramientas de deteccion anticipada de riesgos
problematicos sobre la base de la Plataforma
Unificada de Sistemas.



Banca en América
Posicion de mercado por paises

CREDITOS DEPOSITOS
Cuota de Cuota de
Ranking  mercado (%)  Ranking  mercado (%)

2° 6,9 2° 9,2

12° 0,6 12° 07

Colombia 3 75 3 73
Chile 6° 55 6° 5
México 1° 294 1° 304
Panaméa 5° 44 6° 50
Paragua 8° 3,6 9° 39
Peru 3 13,6 3° 19,0
Puerto Rico 4° 9.8 4° 89
Urugua 6° 75 6° 78
Venezuela 3 179 23 18,4
0 TOTAL 2° 93 2° 10,0

I TOTAL (sin Brasil) 28 14,4 i 16,1

= Control de costes. A través del Programa
EFYCO (Eficiencia y Costes), implantado
en todos los bancos del Grupo en
Ameérica, se ha conseguido una caida anual
de los gastos de explotacion del 2%, en
términos homogéneos.

» Incremento de los ingresos por comisiones.
El lanzamiento en la segunda mitad del afio
del Plan de Mejora de Resultados (PMR) se
dirige especificamente al logro de este objeti-
V0o, aun cuando sus resultados se recogeran
basicamente en 2001.

En lo que se refiere a la infraestructura tec-
nologica, cabe destacar la finalizacién de la im-
plantacion de la Plataforma Unificada de
Sistemas (excepto en Chile, préximo a comple-
tarse, y en el nuevo BBVA Bancomer) y el co-
mienzo de una segunda fase de desarrollos tec-
noldgicos uniformes para los distintos paises.
Deben mencionarse, asimismo, los desarrollos
llevados a cabo en banca on line, que sitlan a las
entidades del Grupo a la cabeza de sus corres-
pondientes mercados a este respecto.

El grupo bancario de BBVA en Lati-
noamérica culmina el ejercicio 2000 en excelen-
tes condiciones para obtener un elevado rendi-
miento de las inversiones realizadas en los Glti-
mos afios: con una elevada solidez financiera, un
modelo de negocio implantado y una avanzada
infraestructura de sistemas comun. Este conjunto

de ventajas competitivas deberd permitir un sig-
nificativo crecimiento de los beneficios en los
préximos dos ejercicios del Proyecto CRE@.

Resultados. Como advertencia previa, conviene
sefialar que en estos resultados totales del area
Banca en América no se incluyen los de las ges-
toras de pensiones en Latinoamérica, que figuran
en el area de Gestién de Activos y Banca Privada.

Las diferentes lineas de la cuenta de resulta-
dos del area han experimentado un crecimiento
realmente significativo, con aumentos espectacu-
lares en todos los margenes y en el beneficio atri-
buido. Aunque en la base de esta potenciacién
esta la constitucion del Grupo Financiero BBVA
Bancomer, hay que resaltar también la muy posi-
tiva evolucién experimentada por el resto de uni-
dades del area, en un afio en el que se han senta-
do las bases para lograr un crecimiento alin mas
intenso en proximaos ejercicios.

El incremento de los resultados del area, sin
considerar la aportacion de México, se ha con-
centrado en las lineas representativas del negocio
de mayor recurrencia. Asi, el margen de interme-
diacién crece un 12,5% hasta un importe proxi-
mo a 2.100 millones de euros, con una clara in-
tensificacion ademas a lo largo del afio, como de-
muestra el hecho de que el margen generado en el
Gltimo trimestre ha sido un 12,4% superior a la
media de los tres primeros.

Las comisiones también han experimentado
un comportamiento satisfactorio. Excluyendo
MEéxico, crecen un 21% y alcanzan 546 millones
de euros, con aumentos significativos en la prac-
tica generalidad de los paises, aunque especial-
mente destacables en Venezuela, Argentina, Peru
y Colombia.

El descenso de los resultados por operacio-
nes financieras, motivado por los beneficios ex-
traordinarios contabilizados en 1999 en Brasil,
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como consecuencia de las turbulencias cambia-
rias que tuvieron lugar en dicho ejercicio, deter-
mina un crecimiento del margen ordinario sin
Meéxico del 9,1%. El margen de explotacién se
incremento un 11,4%, debido a la eficiente poli-
tica de contencion de costes aplicada en todos los
paises, mientras que los saneamientos extraordi-
narios realizados constituyen una base muy séli-
da sobre la que cimentar los resultados futuros.

La incorporacién de Bancomer al Grupo re-
dimensiona tanto cualitativa como cuantitati-
vamente la cuenta de resultados del area. Los
principales mérgenes se sitdan, en valores abso-
lutos, claramente por encima de los de cualquier
otra area de negocio. El beneficio atribuido cre-
ce més del 43% y el ROE avanza mas de 100
puntos bésicos en el afio, hasta situarse en el
15%.

Evolucion por paises. Se analizan a continuacién
los desarrollos mas relevantes de cada uno de los
bancos del Grupo en Latinoamérica y de los en-
tornos en los que operan. Los comentarios acerca
de su evolucion en el afio se refieren a los esta-
dos financieros expresados en divisa local, aun-
que con un formato uniforme, y con criterios
contables locales. En el apartado de Informacion
Complementaria de este Informe Anual se pre-
sentan los estados financieros que aqui se co-
mentan.

Argentina: BBVA Banco Francés. El nuevo
gobierno argentino inaugurd su mandato con re-
formas tributarias y un fuerte recorte de gastos.
El lento proceso de reactivacion econémica y el
clima pre-electoral han postergado decisiones de
inversién y retrasado la recuperacion del PIB, que
se estima caerd en 2000 en torno al 0,4%.

Pese a este contexto econdmico poco favo-
rable, el sistema financiero ha continuado dan-

do muestras de la solidez alcanzada tras las
profundas reformas estructurales de los afios
90.

Para BBVA Banco Francés, quinto banco del
pais y segundo de los privados, el afio 2000 ha
sido un ejercicio de crecimiento y consolidacion
en el que ha reducido la distancia con sus mas in-
mediatos competidores. El Banco ha profundiza-
do en su modelo de gestion, articulando su estra-
tegia sobre cinco pilares: ampliacién de la cober-
tura geogréfica y canales de atencion, oferta de
productos y servicios diferenciada por segmen-
tos, mejora continua de la eficiencia, implanta-
cion de la cultura del riesgo en toda la
Organizacion y énfasis en la calidad.

Todas las lineas de negocio han registrado
crecimientos superiores a los del sector. La cuo-
ta de mercado en depoésitos de clientes se ha ele-
vado en el afio en 159 puntos basicos hasta el
9,2%. Contintia mejorando la estructura de fi-
nanciacion, al aumentar el peso de los recursos
de bajo coste, que representan ya el 81% del to-
tal. En inversion crediticia, y pese al estanca-
miento del sector, se logra también elevar la
cuota en 36 puntos basicos, hasta el 6,9%. En
un afio de recesion, el estricto control del riesgo
ha permitido una mejora sustancial en la cali-
dad crediticia.

La positiva evolucion del beneficio tiene su
origen en el favorable comportamiento de los re-
sultados recurrentes y en la menor necesidad de
saneamientos por la mejora en la calidad de la
cartera. El margen de explotacién ha crecido un
51%, fruto del control de los gastos, del aumen-
to de las comisiones en un 8% y del incremento
del margen de intermediacion en un 15%, debido
a la expansion del negocio con clientes y a la evo-
lucion de los tipos de interés.

El beneficio neto de 180 millones de pe-
sos obtenido en el ejercicio representa un au-
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mento del 89% sobre el afio
anterior y supone un incre-
mento de la rentabilidad so-
bre recursos propios del
11,4% al 17,9%.

Brasil: BBVA Brasil. La mejora de
los fundamentos macroeconémicos de

Brasil durante el afio 2000 ha estimulado el flu-
jo de inversiones extranjeras, en especial el pro-
cedente de Espafia y Estados Unidos. La espe-
rada reactivacion se ha reflejado en un creci-
miento del PIB de alrededor del 3,9% y en un
importante impulso de la actividad industrial
gue crece en torno al 6,5%. En los bancos co-
merciales, la principal caracteristica del afio ha
sido la notable recuperacién de la actividad cre-
diticia, apoyada en la reduccion del tipo de in-
terés basico y en la consolidacién del nuevo ré-
gimen de cambio fluctuante.

BBVA Brasil logra un crecimiento del 143%
en inversion crediticia, aunque sobre bases aun
modestas, al que ha contribuido de forma espe-
cial el éxito del ““HiperCrédito BBVA”. Esta no-
table expansion del crédito no ha supuesto, sin
embargo, un relajamiento en la politica de con-
trol del riesgo, al contrario, el indice de mora se
ha reducido hasta el 2,5%, con una cobertura del
196%.

La evolucion de los recursos gestionados ha
sido también muy satisfactoria, con un creci-
miento superior al 40% en el afio y una impor-
tante contribucién de los fondos de inversion,

cuyo volumen total aumenta
mas del 80%, debido al lanza-
miento del “HiperFundo
BBVA”.

Con la finalizacion del plan
de apertura de 200 oficinas, la red
de BBVA Brasil se situara en 410,

con el siguiente detalle por segmentos:
369 oficinas de banca comercial, 31 de banca de
empresas, 2 de banca corporativa y 8 de banca
personal. Adicionalmente, hay que afiadir 47
puestos de asistencia bancaria y 430 cajeros au-
tomaticos. Pese a este fuerte incremento de la ca-
pacidad de distribucion, la plantilla se ha reduci-
do a 4.778 empleados.

El intenso crecimiento del negocio de BBVA
Brasil se ha traducido en un incremento del mar-
gen financiero del 34%; sin embargo, el beneficio
neto, 68 millones de reales, ha descendido res-
pecto al ejercicio anterior, a causa de los eleva-
dos ingresos obtenidos en 1999 por el proceso de
devaluacion del real.

Colombia: BBVA Banco Ganadero. Colom-
bia cierra el afio 2000 con una incipiente recupe-
racion econdmica, liderada por el sector expor-
tador, con una tasa de inflaciéon controlada en
torno al 9% y con tipos de interés a la baja. No
obstante, persisten factores desestabilizadores
como el elevado nivel de desempleo y la débil si-
tuacion del sector financiero, cuya evolucién en
el afo se ha caracterizado por el descenso de la
inversion crediticia y el escaso dinamismo de los
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La incorporacion de Bancomer
fortalece de forma decisiva
la franquicia latinoamericana
de BBVA

recursos de clientes derivado de
la menor capacidad de ahorro.

Sin embargo, los depdsi-
tos de BBVA Banco Ganadero
han crecido un 18% en térmi-
nos interanuales, apoyados espe-
cialmente por los depoésitos a la
vista y de ahorro, modalidades en las
que se ha incrementado la cuota de mercado
en 39 puntos basicos, hasta el 7,3%. En cuan-
to a la inversion, la prioridad ha sido la con-
tencion crediticia, objetivo que se ha logrado
sin ceder cuota, que se sitda en el 7,5%. La
gestion de la calidad del riesgo, con un impor-
tante nivel de recuperaciones y un notable es-
fuerzo en saneamientos, sitla al Banco como
una de las entidades con mayor tasa de cober-
tura del sector.

Con el fin de fortalecer patrimonialmente la
entidad, durante el tercer trimestre se ha llevado
a cabo un programa de capitalizacion de 570 mi-
llardos de pesos, a través del cual BBVA ha ele-
vado su participacion hasta el 85,6%.

Al igual que otros competidores locales, el
Banco ha acusado en sus resultados los efectos
de la crisis, que ha dado lugar al descenso del
margen de explotacion hasta los 47 millardos de
pesos. Entre los aspectos mas positivos cabe des-
tacar el incremento de las comisiones en un
23%, tras la puesta en marcha del Plan de
Mejora de Resultados, y el buen comportamien-
to de los gastos de explotacion, que caen mas de
un 12%.

Los resultados se han vis-
to afectados por el proceso de
revision especial de la cartera
realizado en el afio con objeto

de establecer coberturas mas
elevadas con criterios muy con-
servadores. Adicionalmente, se han
realizado otros cargos extraordinarios,
entre los que destaca el cargo especial de rees-
tructuracion para cubrir el plan bianual
2000-2001 de reduccién de plantilla. El con-
junto de factores mencionado ha provocado un
resultado negativo de 429 millardos de pesos en
el ejercicio.
En resumen, 2000 ha sido un afio de sanea-
miento en BBVA Banco Ganadero, anticipandose
a la recuperacion del sector financiero.

Chile: BBVA Banco BHIF. La economia chi-
lena ha experimentado en el afio 2000 un cre-
cimiento en torno al 5,5%, en fuerte contraste
con el retroceso de 1999. En la primera mitad
del afio, el aumento de la demanda interna no
se vio acompafiado del incremento de la inver-
sion y el empleo, no cumpliéndose, por tanto,
las expectativas de crecimiento del consumo.
Asi, la reactivacion de la inversion se ha retra-
sado hasta el segundo semestre y se espera que
se acelere en el afio 2001.

En el ejercicio, el Banco ha consolidado su
estructura comercial de acuerdo con los estanda-
res del Grupo, se ha creado la unidad de banca
corporativa y se ha completado el proceso de



apertura de nuevas oficinas, hasta totalizar una
red de 84.

La expansién comercial se ha traducido en
un aumento del 20,6% de la inversién crediticia,
una de las tasas de crecimiento més altas del sis-
tema. Esta notable evolucion se ha visto favore-
cida por el positivo comportamiento del crédito
al consumo, cuya cuota aumenta en 110 puntos
bésicos, hasta 6,4%, gracias al éxito de "El
Crediton". De igual forma, “El Hipotecon™ se ha
convertido en la alternativa preferida en crédito
hipotecario, absorbiendo el 5,9% del mercado,
lo que ha supuesto un incremento de 130 puntos
basicos de cuota desde su lanzamiento en agosto
de 1999. El crecimiento de la inversién ha sido
compatible con una rigurosa politica de admision
y seguimiento del riesgo, que ha permitido man-
tener estable la calidad de la cartera.

La expansion y la politica comercial aplicada
han favorecido la generacién de ingresos. Ademés
del crecimiento del margen de intermediacion en
un 8%, es destacable el moderado aumento de
los gastos generales, a pesar del proceso de ex-
pansion y reorganizacion llevado a cabo por la
entidad durante los dos ultimos ejercicios. El be-
neficio neto de BBVA Banco BHIF ha aumenta-
do un 62% con respecto al afio anterior y supe-
ra los 14 millardos de pesos chilenos.

México: BBVA Bancomer. Durante el afio
2000, la economia mexicana ha experimentado
un comportamiento sobresaliente, superando las
previsiones mas optimistas. EI PIB creci6 por en-
cima del 7%, la tasa mas alta de los Gltimos 18
afos y con una inflacién proxima al 9%, frente
al 12,3% de 1999.

BBVA Bancomer nace en julio de 2000 como
el grupo financiero lider en México, situandose
en el primer puesto del ranking en todos los seg-
mentos de negocio, con participaciones de mer-

cado en el entorno del 30%, mas de 9 millones
de clientes, una red comercial de més de 2.300
oficinas y méas de 4.000 cajeros automaticos.
BBVA Bancomer es, ademas, lider indiscutible en
el mercado de bancaseguros, pensiones y admi-
nistradoras de fondos para el retiro, negocios de
elevado crecimiento y rentabilidad.

BBVA Bancomer ha puesto en marcha un
completo Programa de Integracion que concluira
en diciembre del afio 2001 y que supondra la in-
tegracion de todas las oficinas en la Plataforma
Unificada de Sistemas. Poco después de la fusion
se unificaron las redes de oficinas de BBVA
Meéxico, Bancomer y Banca Promex (entidad ad-
quirida por Bancomer) y se establecié una es-
tructura Unica de direccion.

Asimismo, se ha procedido a unificar la
gama de productos, y se ha llevado a cabo una
intensa campafa comercial del producto estrella
de ahorro del Grupo BBVA, "El Libreton", a tra-
vés de la nueva red. Al cierre del ejercicio este
producto contaba con 6 millones de clientes.

En noviembre se dio a conocer la nueva ima-
gen de marca, que adopta el color azul y la mar-
ca Bancomer, mediante una campafia de comu-
nicacion masiva. A partir de su lanzamiento se
ha iniciado el cambio de imagen en toda la red
del Grupo. En diciembre se habia cubierto ya
mas de la mitad de oficinas y se espera concluir el
cambio en abril de 2001.

Los incrementos de negocio alcanzados
desde la creacion de BBVA Bancomer confir-
man el logro de uno de los principales objeti-
vos del Programa de Integracion, mantener a
las &reas comerciales enfocadas al negocio y
sin distracciones derivadas del proceso de fu-
sion.

Los beneficios obtenidos por BBVA
Bancomer durante el segundo semestre del 2000
muestran ya un importante crecimiento en tér-
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minos homogéneos. ElI margen financiero se in-
crementd por encima del 12%, con un aumento
de los ingresos totales superior al 30%, y co-
mienzan a materializarse ya los primeros ahorros
de costes derivados de la integracion.

La reorganizacion financiera del grupo y la
aportacion de nuevos recursos a la entidad du-
rante el proceso de fusion han supuesto un pro-
fundo saneamiento del balance, cubriéndose el
100% de las contingencias derivadas de la crisis
del sector bancario de 1994. Con ello, BBVA
Bancomer se sitlla en una posicion privilegiada
para beneficiarse de la favorable evolucién eco-
némica prevista en México y de la esperada
reactivacion del crédito.

El beneficio neto obtenido en México, con la
aportacion de Bancomer sélo desde su incorpo-
racion a los estados consolidados del Grupo, as-
ciende a 1.079 millones de pesos mexicanos.

Panaméa: BBVA Panama. La economia pana-
mefia ha sufrido una desaceleracion en su tasa de
crecimiento, del 3,8% en 1999 al 1,8% en el afio
2000.

La fusion del Banco Exterior y del Banco
Bilbao Vizcaya Panama ha dado lugar a la crea-
cién de BBVA Panama, tercer banco panamefio
por patrimonio y quinto por activos.

El Banco se ha introducido en el afio en el
crédito al consumo, Unica linea de negocio en la
que todavia no estaba presente, siendo también
muy activo en créditos sindicados. En lo que se
refiere al pasivo, los recursos han aumentado
mas que en el sistema, hasta alcanzar una cuota
de mercado del 5%.

El beneficio neto de BBVA Panama se sitla
en 18 millones de dodlares, con un crecimiento del
109% sobre el ejercicio precedente, lo que ha per-
mitido alcanzar un ROE del 20,2%. El incre-
mento del beneficio procede fundamentalmente

del aumento, superior al 13%, del margen de in-
termediacion.

Paraguay: BBVA Paraguay. La economia de
Paraguay continla aquejada de importantes de-
bilidades estructurales, con un elevado peso del
sector primario, escaso desarrollo del sector fi-
nanciero y fuerte endeudamiento externo. Tras la
recesion de 1999, en el afio 2000 se ha manteni-
do el estancamiento de la actividad econémica,
con un crecimiento del PIB del 1%o. La inflacion
ha sufrido un importante repunte al situarse en
torno al 12%, frente al 5,4% de 1999.

BBVA Paraguay ha centrado su actividad en
este ejercicio en la captacion de recursos, que re-
gistran un crecimiento superior al 30%, lo que
ha supuesto una ganancia de cuota de 66 puntos
bésicos, hasta el 3,9%.

La inversion crediticia ha aumentado un
32%, impulsada por la actividad con grandes
empresas, de bajo riesgo, lo que ha permitido
mantener una elevada calidad de la cartera, con
una tasa de mora del 2,5%, frente al 15% del
conjunto del sector.

El beneficio obtenido, 14 millardos de gua-
ranies, supone un ligero retroceso frente al del
ejercicio anterior, como consecuencia del au-
mento de las provisiones para insolvencias y del
estrechamiento generalizado de los diferenciales
de clientes. Sin embargo, la conservadora politi-
ca de precios aplicada y la diversificacion de la
base de clientes se han traducido en una recupe-
racion del margen financiero en los Gltimos me-
ses del afio.

Peru: BBVA Banco Continental. El cre-
cimiento de la economia peruana en torno al
3,5% en el afio 2000 se explica por la evolucion
del sector primario. La inflacién se ha situado
cerca del 3,7% ante la menor presion de la de-



manda interna. El pobre com-
portamiento del sector real ha
sido la causa principal del de-
terioro de la calidad crediticia
en el sistema bancario, en el que
se observa una caida del crédito
del 3% y un incremento de la tasa de

mora hasta el 11%. Para aliviar la situa-

cion, el Estado ha puesto en marcha el Programa
de Consolidacién Patrimonial del Sistema
Financiero.

En este entorno, BBVA Banco Continental ha
aplicado una rigurosa politica de concesion de
créditos y control del riesgo, lo que no ha impe-
dido lograr una nueva ganancia de cuota en cré-
ditos hasta el 13,6%. La entidad presenta mejo-
res indicadores de calidad que sus principales
competidores y mantiene una cobertura del
137% de la cartera vencida.

El Banco ha seguido fortaleciendo su pre-
sencia en el mercado de depositos, ganando 179
puntos basicos de cuota durante el afio, con lo
gue ésta asciende al 19,0%. Destaca la activi-
dad en depositos a plazo con la camparia de re-
lanzamiento del "'Superdepésito"’, producto li-
der del mercado, que consolida su segundo
puesto en el ranking, con una cuota del 22,5%
en este tipo de depdsitos. Asimismo, se ha dado
un fuerte impulso en otras areas de negocio,
apoyandose en la capacidad de distribucion de
la red de oficinas: Continental Fondos, segunda
gestora del pais en fondos de inversidn, por pa-
trimonio y participes, continla ganando cuota

de mercado, hasta el 28%,
con la mejor relacion rentabi-
lidad-riesgo en todos sus pro-
ductos; Continental Bolsa am-
plia también significativamente
su participacién en el mercado
bursatil, al incrementar su cuota del
10,8% en 1999 al 29,6% en el 2000,

con lo que se sitlia a la cabeza del sector.

Los resultados de la entidad se han visto
afectados por un entorno econémico poco fa-
vorable. No obstante, el margen bésico aumen-
ta un 14,2%, con un positivo comportamiento
del margen de intermediacién y de las comisio-
nes derivado de la implantacion del Plan de
Mejora de Resultados. La reduccion de gastos
generales en un 2,6% ha favorecido el creci-
miento en mas de un 17% del margen de ex-
plotacion. Estos positivos resultados recurren-
tes se han visto contrarrestados, sin embargo,
por los elevados saneamientos realizados para
mantener la cobertura de los saldos dudosos
por encima del 100%. En consecuencia, el be-
neficio del afio sufre un recorte notable hasta
los 23 millones de soles.

Puerto Rico: BBVA Puerto Rico. Durante el
afio 2000, BBVA Puerto Rico ha modificado su
estructura societaria mediante la creacion de una
compafiia tenedora de acciones bancarias, adap-
tandose asi a la Ley Gramm-Leach-Bliley que
moderniza los servicios financieros, elimina las
barreras tradicionales de la banca en Estados
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Unidos y facilita su entrada en ﬁ
sectores financieros tradicio-
nalmente no bancarios.

Bajo su nueva estructura,
BBVA Puerto Rico ha iniciado
la diversificacion de su actividad
y ha entrado en nuevos segmentos
hasta ahora restringidos, como la inter-
mediacion de activos financieros —con la ad-
quisicion de la compafiia local The Capital
Markets—, el negocio de valores y el de seguros.

Ademas de la reorganizacion llevada a
cabo, el Banco ha sido muy activo comercial-
mente. "El Libretazo", lanzado en el Gltimo tri-
mestre de 1999, ha permitido cumplir el objeti-
vo de 100 millones de délares y 35.000 cuentas
al cierre de 2000. En el segmento de crédito al
consumo, “El Creditazo™ ha absorbido el 10%
de los nuevos créditos personales concedidos en
el sistema. BBVA Puerto Rico se ha consolidado
en 2000 como la principal entidad bancaria en
financiacion de automoviles, negocio que repre-
senta un tercio del total de préstamos bancarios
en Puerto Rico, gracias a la adquisicion de la
cartera de uno de los principales bancos del
pais. Simultadneamente al crecimiento de la ac-
tividad crediticia, se ha reducido la mora en cer-
ca de 100 puntos basicos, situandose en el
2,5%.

El aumento del margen de intermediacion
en un 19%, junto con la reactivacion de las co-
misiones durante los Gltimos meses gracias a la
implantacion del Plan de Mejora de Resultados

y al adecuado control de los
gastos en un afio de fuerte ex-
pansién de la actividad, expli-
can el crecimiento proximo al
21% del margen de explota-
cion. El beneficio neto de BBVA
Puerto Rico, que se eleva a 28 mi-
llones de ddlares, con un incremento
anual del 24%, refleja la expansidn del Banco
en los ultimos dos afios, tanto por crecimiento
organico como por la incorporacion de nuevos
negocios.

Uruguay: BBVA Banco Uruguay. Durante
2000 el PIB se contrajo por segundo afio consecu-
tivo, con una caida préxima al 2%. La demanda
interna se mantuvo débil y las exportaciones pre-
sentaron un escaso crecimiento, al tiempo que el
deficit fiscal permanecié en niveles elevados.

El proceso de fusion de Banco Frances
Uruguay y BEX Uruguay, finalizé en octubre de
2000. La entidad resultante, BBVA Banco
Uruguay, ocupa el tercer puesto del ranking de
bancos privados del pais por patrimonio y el sex-
to por depdsitos. El nuevo banco tiene por obje-
tivo lograr una posicion de liderazgo en banca
comercial como ya ha alcanzado en banca priva-
day banca corporativa.

El proceso de reorganizacion derivado de la
fusion, lejos de ralentizar la actividad, ha favore-
cido el incremento del negocio, impulsado tam-
bién por la apertura de cuatro nuevas sucursales
en Montevideo.



El crecimiento ha sido especialmente notable
en depositos de clientes, que con un incremento
préximo al 20%, permite alcanzar una cuota de
mercado del 7,8%. La actividad crediticia se ha
centrado en sectores de bajo riesgo, grandes em-
presas y banca corporativa.

El éxito de la reorganizacion se refleja tam-
bién en la cuenta de resultados; el beneficio ob-
tenido en el afio se sitda en 69 millones de pesos
uruguayos.

Venezuela: BBVA Banco Provincial. La si-
tuacion macroeconémica de Venezuela ha me-
jorado notablemente en el afio 2000. El PIB
crece en torno a un 3,2%, en contraste con la
caida de 1999, apoyado por el aumento de las
exportaciones. No obstante, la actividad pro-
ductiva interna no ha mostrado indicios de
reactivacion hasta la segunda mitad del ejerci-
cio. La menor depreciacién de la moneda du-
rante el afio ha sido decisiva en el descenso de
la inflacion desde el 20% en 1999 al 13,5%
aproximadamente en 2000.

En el mes de diciembre se ha hecho efectiva la
fusion por absorcién de Banco de Lara por parte
de BBVA Banco Provincial. Esta absorcion supone
incorporar 51 oficinas a la red de distribucion bajo
una misma identidad corporativa y finalizar el afio
con 430 agencias y 1.000 cajeros automaticos en
las principales localidades del pais.

A pesar del estricto control del riesgo, la in-
versién crediticia ha aumentado hasta alcanzar
una cuota de mercado del 17,9%. El Banco ocu-
pa el segundo puesto en depositos, con una cuo-
ta del 18,4%.

El margen financiero de Banco Provincial
evoluciona con los tipos de interés, por lo que
desciende ligeramente, pero es absolutamente
destacable el aumento del 32% de las comisio-
nes, favorecido por la implantacion del Plan de

Mejora de los Resultados. El incremento de la
productividad y de la eficiencia derivado de la re-
novacion tecnoldgica y de la puesta en marcha
del Programa EFYCO de racionalizacién de cos-
tes ha permitido un aumento moderado de los
gastos de personal y generales, 1,2%, muy infe-
rior a la inflacion. En consecuencia, el margen de
explotacion crece casi un 6%, si bien el mayor
esfuerzo en saneamientos provoca el descenso en
un 13% del beneficio neto, que se sitla en 75
millardos de bolivares.

Banca en Europa

La tremenda fortaleza de BBVA le sitda en una
posicién ventajosa de cara a la transformacion a
la que esta abocado el sector bancario europeo y
en la que el Grupo tiene voluntad de participar
de forma activa.

El &rea de negocio de Banca en Europa tiene
como misién principal ampliar la presencia del
Grupo en los mercados del sur de Europa, bési-
camente, Portugal, Francia e Italia, sin descartar,
en modo alguno, su participacion en otros mer-
cados de la zona.

El Grupo BBVA gestiona participaciones en
entidades financieras y desarrolla, ademas, el ne-
gocio bancario a través de redes propias en va-
rios paises.

Al cierre del ejercicio 2000, las participacio-
nes bancarias mas significativas de BBVA en
Europa consistian en el 9,93% de Banca
Nazionale del Lavoro y en el 3,82% de Crédit
Lyonnais, entidad en la que se ha producido un
ligero incremento en la participaciéon como con-
secuencia de la salida del ndcleo duro de la enti-
dad del Crédit Commerciale de France (CCF).

Adicionalmente, el area gestiona la partici-
pacién en Wafabank, tercer banco de Marruecos,
que se ha incrementado desde el 6,96% en 1999
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al 8,15% al término del ejercicio 2000. En este
pais, BBVA posee una filial que presta servicio a
las empresas espafiolas operantes en el pais.

En Bruselas BBVA dispone de 4 oficinas, cuya
actividad se centra en las relaciones con las diver-
sas instituciones y organismos de la Unién
Europea, de la que es el principal banquero espa-
fiol, asi como en el servicio a la colonia espafiola y
al segmento de funcionarios y diplomaticos.

En Portugal, en donde el Grupo opera en to-
dos los segmentos de negocio mediante una red
de 118 oficinas, se ha procedido en el gjercicio a
la integracion del negocio bancario y de las so-
ciedades financieras de BBV y Argentaria. En el
gjercicio, se ha alcanzado un acuerdo con Axa
para distribuir productos financieros a través de
su red de 100 agentes. Asimismo, se ha adquirido
el negacio de la financiera Efisa (leasing y consu-
mo), 21.000 millones de escudos, y se alcanzé un
acuerdo con Crédit Lyonnais para adquirir su
subsidiaria de Portugal por 25 millones de euros,
operacion que se materializar4 a comienzo de
2001. Crédit Lyonnais Portugal aportara al
Grupo un volumen de negocio de 110.000 millo-
nes de pesetas.

BBVA Portugal. BBVA Portugal obtuvo en el ejer-
cicio un beneficio antes de impuestos de 11 mi-
llones de euros, con un crecimiento del 52% con
respecto al afio precedente, fruto del proceso de
expansion llevado a cabo y de la incorporacion
de nuevos negocios en los Gltimos afios. EI mar-
gen de explotacion se ha duplicado, impulsado
por el crecimiento de la actividad y el fuerte au-
mento de las comisiones.

La ampliacion de la base de clientes en un
26% ha tenido un claro reflejo en las cifras de
negocio, al aumentar la inversion crediticia en
més de un 70% y el volumen de depdsitos en un
42%. Con un balance extraordinariamente sa-

neado, la tasa de mora de BBVA Portugal se sitlia
en minimos histéricos y se mantiene una elevada
cobertura de los saldos dudosos.

La estrategia de crecimiento seguida en
Portugal en todas las areas de negocio, se ha vis-
to potenciada con el lanzamiento en el ejercicio
del servicio de banca on line (BBVA.pt) y del re-
forzamiento del call center, Linha BBVA, lo que
configura una completa estructura de distribu-
cion multicanal.

Resultados. Tanto el negocio retail como los re-
sultados obtenidos de las participaciones estraté-
gicas del area, han experimentado una muy posi-
tiva evolucion durante el afio 2000.

Por lo que respecta al negocio realizado a
través de redes propias, los incrementos de los
margenes mas representativos han sido intensos.
Asi, tanto el margen de intermediacion como el
margen ordinario han crecido a tasas superio-
res al 20% y el beneficio atribuido es casi 9 mi-
llones de euros superior al obtenido el afio pre-
cedente.

A estos resultados ha contribuido el éxito de
la intensa actividad comercial y de los acuerdos
alcanzados por el Grupo en Portugal y en otros
paises. Como consecuencia de todo ello, la inver-
sién crediticia se incrementa en méas de un 28%,
con un positivo comportamiento en las principa-
les lineas, como el negocio hipotecario a particu-
lares que crece un 24% o la financiacién a em-
presas, que lo hace por encima del 13%. Por su
parte, los recursos de clientes aumentan mas de
un 50%, con ganancias de cuota en los diferentes
mercados y una penetracion de productos cada
vez mas intensa.

Por otro lado, las participaciones bancarias
mantenidas en el area han generado unos resul-
tados por puesta en equivalencia de 68 millones
de euros, un 49% mas que en 1999, cifra que se



eleva hasta 90 millones al agregar los dividendos
percibidos de estas participadas, y han contribui-
do significativamente a que el margen de nego-
cio del area mas que se duplique en el afio. Una
vez mas se pone de manifiesto lo acertado de las
inversiones efectuadas por el Grupo, cuyos retor-
nos contribuyen a rentabilizar los costes de las
adquisiciones en un plazo muy corto.

0 Grupo Industrial

El Grupo Industrial es la unidad responsable de
la gestion de la cartera de participaciones in-
dustriales e inmobiliarias. Su objetivo consiste
en obtener una rentabilidad consistente en el
largo plazo, dada su naturaleza de actividad
plurianual, que supere el coste del capital inver-
tido.

Los criterios que se siguen en la gestion de
las participaciones industriales e inmobiliarias
son los siguientes: presencia en empresas perte-
necientes a sectores de futuro; busqueda de so-
cios adecuados, con reconocida capacidad de
gestion; inversiones liquidas que faciliten la ma-
terializacion de plusvalias cuando finaliza el pro-
yecto industrial de presencia en la sociedad; ro-
tacion de las inversiones y participacion en un
namero adecuado de compafiias que permita
compatibilizar la necesaria concentracion con el
equilibrio entre sectores y empresas.

Al 31-12-00 la cartera de participaciones del
Grupo alcanza una cifra cercana a 1,3 billones
de pesetas a valor contable y esta integrada por
158 sociedades. Su valor de mercado es de 1,8
billones, por lo que las plusvalias latentes supe-
ran el medio billon de pesetas. Un 90% de las
mismas corresponden a la cartera cotizada vy el
resto a la cartera no cotizada. A mediados del
mes de febrero el volumen de plusvalias poten-
ciales supera los 700.000 millones de pesetas.

Distribucion sectorial de la cartera

de part|0|pa0|0nes
(Valor de mercado al 31-12-00)
47,2% Telecomunicaciones
18,2% Petréleo
14,7% Eléctrico
6,9% Servicios
5,5% Inmobiliario
2,4% Industrias basicas
1,7% Transporte

1,4% _ Construccion e Infraestr.
2,0% Resto

El sector de mayor significacion dentro del
Grupo Industrial es el de telecomunicaciones, que
representa el 47,2% de los 1,8 billones de pesetas
de valor de mercado de la cartera al término del
gjercicio, seguido del de petroleo, con un 18,2%
y del eléctrico con un 14,7%. A continuacion fi-
guran, con un peso menor, el de servicios y el in-
mobiliario, con un 6,9% y un 5,5%, respectiva-
mente. BBVA es accionista principal o de refe-
rencia en las empresas mas relevantes de cada
sector: Telefénica, Repsol YPF, lberdrola,
Acerinox, Corporacion 1BV, Metrovacesa, Iberia,
Hispasat, etc.

Entre las operaciones de inversion llevadas
a cabo en el afio 2000, hay que destacar por su
importancia la adquisicion del 1,4% de Terra-
Lycos, operacion que cobra especial relevancia
en el contexto de la alianza suscrita con
Telefénica. Ademas, y dentro de los negocios re-
lacionados con internet, considerados de interés
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estratégico, se han destinado 4.000 millones de
pesetas a la toma de participacion en nuevas so-
ciedades entre las que destacan Travelprice,
Venturepark, Workcenter, People Com y Mobile
Channel.

Del lado de las desinversiones, merecen ser
subrayadas las ventas del 6,8% de Sogecable, del
0,6% de Carrefour, del 33,8% de AVASA vy del
14,1% de Gamesa en su salida a bolsa.

En la cartera inmobiliaria, la inversion del
Grupo en 74 sociedades asciende a 89.000 mi-
llones de pesetas y cubre los principales secto-
res (residencial, oficinas, centros comerciales y
logistica). La cifra de negocio (ventas mas al-
quileres) de estas sociedades, de acuerdo con la
participacion en las mismas, es de 93 millardos
de pesetas.

Dentro del “Plan de la Vivienda”, en el afio
2000 se han comercializado 382 viviendas, con
un volumen de ventas superior a 8.300 millones
de pesetas. Desde su lanzamiento en 1994 se ha
superado la cifra de 3.400 viviendas vendidas,
con 650.000 m? de superficie construida y una
facturacién aproximada de 110.000 millones de
pesetas. En este ejercicio se ha vuelto a realizar,
por parte de AENOR, la auditoria del sistema de
calidad de esta actividad (certificado de calidad
ISO 9002, obtenido en 1998) obteniéndose cero
‘no conformidades’ por segundo afio consecuti-
vo.

En el sector no residencial, se ha realizado
la desinversion en diversos activos ‘maduros’,
entre los que destaca la enajenacion de varias
parcelas en Madrid y en Sevilla, que ha repor-
tado plusvalias por importe de 10.500 millones
de pesetas.

A través de Grubargés (grupo hotelero par-
ticipado en un 33,3%), se ha formalizado la
compra de 2 hoteles en el area del Pacifico
(Barcel6 Huatulco y Barcel6 Ixtapa) y la adqui-

sicion a la multinacional Starwood de una cade-
na hotelera en EE.UU. Con estas nuevas adqui-
siciones Grubargés gestiona ya 7.829 habitacio-
nes en un total de 30 establecimientos (18 en
EE.UU., 9 en Espafia y 3 en México), con un vo-
lumen de facturacién superior a 33.500 millo-
nes de pesetas.

La presencia de BBVA en Metrovacesa se ha
incrementado en el afio 2000, hasta alcanzar el
28,1%, fruto del intercambio de participaciones
con Gesinar, que ha permitido, ademas, incorpo-
rar en Metrovacesa activos valorados en 41.000
millones de pesetas y una amplia capacidad de
gestion inmobiliaria (tasaciones, subastas, gestion
de fondos e intermediacion).

En Desarrollo Urbanistico Chamartin se ha
continuado avanzando en la gestion del Proyecto
con las Administraciones Publicas para definir un
Acuerdo Marco de Gestion, asi como en el
Marco Contractual con RENFE.

En el afio 2000 se vendieron en Espafia cerca
de 5.000 activos improductivos por importe de
45.700 millones de pesetas, lo que ha permitido
reducir el stock en 20.500 millones hasta situarlo
en 50.700 millones, con un nivel de provision del
54%. En los tres Gltimos afios las ventas de acti-
vos improductivos han superado los 300 millar-
dos de pesetas.

Resultados. Durante el ejercicio 2000 el area ha
continuado con su tradicional dinamismo y efi-
caz gestion.

Entre las operaciones mas significativas
que han determinado los resultados de la uni-
dad de Participaciones Industriales en el ejer-
cicio, caben ser destacadas las ya mencionadas
de Sogecable, Carrefour y AVASA. Estas y
otras enajenaciones de participadas han con-
tribuido a que los resultados por operaciones
financieras alcancen 350 millones de euros,



frente a 87 millones en 1999, y a que los re-
sultados extraordinarios asciendan a mas de
971 millones de euros, un 29% mas que el afio
anterior.

Los resultados obtenidos por puesta en
equivalencia por esta unidad se elevan a 361
millones de euros y triplican los alcanzados en
1999, lo que pone de manifiesto, una vez mas,
tanto la calidad de la cartera de participadas,
como la capacidad de gestion de la misma.
Esta capacidad permite generar unas significa-
tivas plusvalias mediante una rotacion eficaz
de la cartera y, a la vez, obtener unos resulta-
dos recurrentes en constante crecimiento.
Adicionalmente, cabe sefialar la amortizacion
acelerada y voluntaria del fondo de comercio
de Terra, por un importe de 310 millones de
euros.

La unidad inmobiliaria, por su parte, ha ge-
nerado unos resultados por puesta en equivalen-
cia de 20 millones de euros, un 43% mas que en
1999, y ha realizado plusvalias por enajenacion y
venta de proyectos y propiedades por importe de
63 millones de euros, con un crecimiento del
15% respecto al afio anterior.

El beneficio atribuido del conjunto del area
se eleva a 1.167 millones de euros, con un incre-
mento del 48,9% respecto al ejercicio anterior, lo
gue determina una mejora del ROE de 220 pun-
tos basicos, hasta situarse en el 53,6%.

O Sequros

Esta area, creada en 1999, es la encargada de
gestionar y desarrollar el negocio asegurador
del Grupo a través de un total de 32 sociedades,
entre compafias de seguros, corredurias y agen-
cias. BBVA tiene una posicién accionarial de
control en 28 sociedades, ademas de contar con
participaciones significativas no mayoritarias en

3 proyectos empresariales del sector y una par-
ticipacion financiera en Finaxa. En el transcurso
de 2000, se ha producido la fusién por absor-
cion de BBVA Vida y Pensiones (antes
Argentaria Vida y Pensiones) por BBVA Seguros
(antes Euroseguros). A finales del ejercicio se
acordé la venta de la participacion del 30% que
se tenia desde 1992 en el holding asegurador
Axa Aurora.

Al cierre del ejercicio 2000 las primas de se-
guros emitidas suman 640 millardos de pesetas,
cifra que supera en un 65% la del afio anterior.
Este crecimiento seria del 55% de excluirse el ne-
gocio asegurador aportado en el segundo semes-
tre por Bancomer en México. En el ejercicio, el
area de Seguros ha obtenido un beneficio atri-
buido de 18.315 millones de pesetas, un 30,4%
ma&s que en 1999.

En Espafia y Andorra, BBVA cuenta con 9 so-
ciedades entre aseguradoras, corredurias y agen-
cias. De ellas, destacan BBVA Seguros y Direct
Seguros. La primera opera en los ramos de vida,
hogar y prevision social colectiva y distribuye sus
productos basicamente a través de las redes ban-

Evolucion de las primas
(Millones de pesetas)
-5

639.839 TOTAL

64,7% 47055700} Latinoamérica

@ NIl Espaia

388.576

1999 2000

BBVA | 118-119



[nforme Anual 12000

Distribucion de las primas totales

POr ramos
80,4% Ahorro / Prevision
12,1% Vida / Riesgo
3,2% Autos
4,3% Otros

carias del Grupo, mientras que Direct Seguros es
una compafiia de venta de seguros de automovil,
por canal telefénico e internet, participada al
50% con el grupo asegurador francés Axa.

BBVA Seguros lidera el mercado espariol de
bancaseguros, tanto por beneficios como por pri-
mas, con una cuota del 18,1% en seguros de
vida. Esta compafiia asegura mas de 2,1 millones
de pdlizas de vida y hogar, ha emitido primas por
importe de 508.490 millones de pesetas, y ges-
tiona recursos por importe superior a 1,1 billo-
nes de pesetas. Con un aumento del patrimonio
en unit linked del 120%, superior al 93% del
mercado, encabeza el ranking de aseguradoras
con una cuota del 16,5%.

La integracién en Espafia bajo la marca uni-
ca BBVA de las antiguas redes de Catalana,
Comercio, Argentaria y BBV ha supuesto la can-
celacion de los acuerdos de distribucion de pro-
ductos de terceros existentes entre Catalana y
Plus Ultra, Comercio y Axa, y Argentaria y
Royal Sun Alliance, con lo que en 2001 la red del
Grupo en Espafia s6lo comercializara productos
de compafiias de seguros propias.

Latinoamérica constituye la zona de expan-
sién natural de la actividad de seguros del
Grupo, con importantes sinergias con el nego-
cio bancario y con el de pensiones, en el que
BBVA es lider en la region. El Grupo gestiona
un total de 19 sociedades de seguros, cuya dis-
tribucion por paises es la que sigue: Argentina
(4), Brasil (2), Chile (2), Colombia (2), México
(6) y Venezuela (3). El volumen total de primas
emitidas en la zona se eleva a 125.540 millones
de pesetas. La incorporacion al Grupo de
Seguros Bancomer, primera compafiia de
Meéxico en bancaseguros, sitla a BBVA en posi-
cion de liderazgo en el negocio asegurador de
dicho pais. Entre los planes inmediatos del
Grupo figura contar con actividad aseguradora
propia también en Puerto Rico, El Salvador y
Perd.

Dado el potencial de crecimiento del merca-
do de seguros de riesgos personales, modalidad
en la que el canal de bancaseguros concentra en
Espafia un 80% de la nueva produccion de segu-
ros de vida, la estrategia del Grupo se orienta a
desarrollar al méximo este canal tanto en Espafia
como en América Latina. Para ello, en América
se esta reorientando el modelo asegurador actual
desde un modelo plural, basado en compafiias de
seguros generales, a otro centrado en bancasegu-
ros, que permite aprovechar més eficientemente
la notable capacidad de distribucién de produc-
tos de seguros a través de oficinas bancarias y de
administradoras de pensiones.

En el ejercicio 2001 el area tiene previsto re-
forzar la capacidad de prescripcion de las redes
bancarias, a través de la comercializacion de nue-
vos productos de seguros de vida y accidentes di-
rigidos al segmento de prevision colectiva empre-
sarial y a particulares. Ademas, estos Ultimos po-
dran contratar en oficinas bancarias BBVA, se-
guros de automovil de Direct Seguros.



. uno

i r T s = = Eme s e
BT s
T

S —

L T L ¢ RS

e Byt

—_——

O E-Business

Esta area de negocio tiene por objeto extender la
posicion de liderazgo de BBVA en las actividades
tradicionales a las nuevas oportunidades de nego-
cio que genera el avance tecnolégico. BBVA actla
en el mercado en dos grandes areas: en la presta-
cion de servicios financieros de banca on line y en
comercio electrénico.

E-Banking. Los servicios de banca on line para
particulares proporcionados en Espafia, basica-
mente, a través de BBVA net, contaban con
342.000 clientes al 31-12-00, frente a 129.000
un afo antes, con un incremento del 166%. La
cuota de mercado es del 20%. En Latinoamérica,
en donde todos los bancos del Grupo ofrecen ser-
vicios de banca on line, el nimero clientes supe-
raba la cifra de 450.000.

Adicionalmente, BBVA dispone de Uno-e
(www.uno-e.com), el primer banco por internet
lanzado en Espafia. Con Uno-e, el Grupo ha
dado un paso decisivo para diversificar sus capa-
cidades de distribucion de servicios y productos
financieros y complementar la accién comercial
de las restantes areas de negocio.

Uno-e constituye una pieza de alto valor es-
tratégico para el Grupo BBVA, ya que asegura
una presencia destacada en banca interactiva en
Espafia, linea de negocio con enormes perspecti-
vas de crecimiento, y representa una via idénea
para ganar en experiencia y alcanzar el dominio

P Cndus

de las posibilidades de negocio que proporciona
internet.

Al cierre del afio 2000, Uno-e contaba en
Espafia con casi 52.000 clientes y gestionaba un
volumen de 26.130 millones de pesetas en dep6-
sitos, cifras que reflejan la positiva aceptacién de
la formula de negocio elegida. En menos de un
afio, Uno-e se ha consolidado como una de las
marcas lideres y de mayor notoriedad en banca
on line en Espafia. En el afio 2001, Uno-e tiene
entre sus objetivos en Espafia, incrementar su
base de clientes e impulsar la venta cruzada de
productos. El actual plan de negocio prevé al-
canzar el break-even en 2003.

El eje de la oferta de Uno-e gira en torno al
concepto de ‘supermercado financiero, al distri-
buir fundamentalmente productos de otras enti-
dades financieras con el objetivo de facilitar al
usuario la toma de decisiones de inversion.

En la actualidad, Uno-e ofrece ya en Espafia
los siguientes productos: una cuenta corriente de
alta remuneracion y totalmente transaccional,
dos elementos que, combinados, han revolucio-
nado el mercado financiero espafiol, depdsitos de
alta rentabilidad y sin comisiones, una decena de
productos referenciados en euros, délares y libras
esterlinas, un ‘supermercado de fondos de inver-
sion’ con productos de una docena de proveedo-
res tanto nacionales como internacionales, tarje-
tas de crédito y débito, un buscador de créditos
hipotecarios y amplios contenidos informativos
sobre la evolucion de los mercados. En un futuro

BBVA | 120-121



[nforme Anual 12000

préximo Uno-e ampliara su oferta al incorporar
la operativa de valores on line, seguros y fondos
de pensiones.

La permanente interactividad con los clien-
tes permite conocer con mayor precisién sus ne-
cesidades de naturaleza financiera y segmentar la
oferta; asegura un servicio de alta calidad y sien-
ta las bases de una relacion de negocio duradera
y fructifera. Esta relacion directa, 24 horas al dia,
siete dias a la semana, se realiza a través de la
propia web de Uno-e, del centro de atencién te-
lefonica y de una red de agentes que opera en las
principales ciudades del pais.

En el gjercicio, Uno-e siguié avanzando en el
desarrollo de su plan estratégico. BBVA y Terra
—promotores del proyecto Uno-e—y enba plc
—cabecera de First-e Group, entidad que opera en
banca por internet en Alemania y el Reino
Unido- anunciaron meses atras su intencion de
integrar ambos proyectos para crear el Grupo
UnoFirst, el primer proveedor de servicios finan-
cieros por internet de caracter global. Esta ope-
racion esta todavia pendiente de las necesarias
autorizaciones administrativas.

Iniciativas de BBVA e-commerce

Business to Business

Adquira
Verticales
Facilitadores

Pymes

Business to Consumer

E-Commerce. BBVA ha creado la sociedad BBVA
e-commerce, S.A. Su objetivo consiste en la pro-
mocion y explotacion de iniciativas de comercio
electrénico entre empresas (Business to Business),
entre empresas y particulares (Business to
Consumer), asi como de nuevos medios de pago
y facilitadores de comercio electrénico. La alian-
za con el Grupo Telefénica constituye una ven-
taja importante en el desarrollo de proyectos en
esta linea de actividad.

Los negocios de comercio electronico Business
to Business constituyen una linea de actuacion
prioritaria. En la actualidad se articulan en torno a
compafiias en las que BBVA y Telefonica partici-
pan junto, en su caso, a otros socios.

El objetivo compartido por BBVA vy
Telefonica consiste en constituir el proyecto lider
de comercio electrénico entre empresas en el Sur
de Europa y Latinoameérica, con iniciativas tanto
en el ambito de mercados horizontales, como
verticales y facilitadores.

Adquira es la iniciativa para la creacion de
un mercado electrénico horizontal, dedicado a
proveer soluciones de comercio electrénico para

Facilitadores y Medios de Pago

Movilpago

Programa de Optimizacion
de Compras

B2B e-payments



bienes y servicios indirectos. Adquira prevé in-
corporar en el accionariado, ademds de
Telefonica y BBVA, a socios locales de primer or-
den en cada zona geogréfica, entre los que se en-
cuentran Repsol e Iberia.

Como segunda linea de actuacion, se estan
creando y desarrollando portales verticales en los
sectores con mayor potencial: construccién, ho-
teles, distribucion, restaurantes y transportes.
Entre ellos destaca HotelNetB2B, portal vertical
del sector hotelero y turistico en el que partici-
pan los principales grupos hoteleros (Sol Melia,
Barcelé Hoteles, Iberostar, AC Hoteles, y catorce
grupos mas).

En una tercera linea de actividad, la de facili-
tadores, ofrecera servicios de catalogacion, su-
bastas, plataformas financieras para mercados, y
soluciones de ASP.

En el marco del negocio Business to Business
se estd desarrollando un portal para pequefas y
medianas empresas cuyo lanzamiento se prevé
para el primer semestre de 2001. Se trata de una
iniciativa de BBVA y TPI para ayudar a las py-

Iniciativas B2B

Mercados
\erticales

» Construccion
* Hoteles

* Restaurantes
* Transporte

* Subastas

Servicios
de Valor afiadido

mes en el campo del comercio electrénico, me-
diante la creacién de un mercado para produc-
tos y servicios no indirectos.

En los negocios Business to Consumer (co-
mercio electrénico entre empresas y particulares)
BBVA e-commerce, junto con otras areas de
BBVA y en colaboracién con Terra-Lycos, esta
orientando sus esfuerzos a la creacion de varios
portales que pretenden acumular una oferta glo-
bal para configurarse como un actor lider:

Motor: este portal actuara como consolida-
dor de la oferta y demanda de productos y servi-
cios relacionados con el sector del motor. A su
vez, el portal servira de herramienta operativa
para concesionarios, distribuidores, agentes lo-
gisticos y fabricantes que la utilizaran para tran-
saccionar entre si de manera maés eficiente.

Inmobiliario: aprovechando la destacada po-
sicion de BBVA en el sector inmobiliario (agen-
tes de la propiedad inmobiliaria, promotores,
etc.), BBVA e-commerce esta desarrollando un
portal inmobiliario que verd la luz en el primer
semestre de 2001 y que cubrira de forma integral

* Solucion de pagos
» Catalogacion
« Distribucion o ASP

¥ Presencia Inicial
B Segunda Fase

Presencia en mercados horizontales, verticales y servicios de valor afiadido con vocacion regional en lberoamérica
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todas las necesidades del proceso de compra-ven-
ta de la vivienda.

Ocio/Viajes: BBVA e-commerce ha identifi-
cado el sector del ocio y viajes como uno de los
campos en los que puede configurar una iniciati-
va lider, aprovechando las capacidades del Grupo
BBVA, entre las que merece mencionarse BBVA
Ticket.

Educacién: BBVA e-commerce tiene en pro-
yecto participar en una iniciativa de formacién a
través de Internet.

El tercer gran bloque de iniciativas de BBVA
e-commerce es el de facilitadores y nuevos me-
dios de pago.

BBVA y Telefénica Mdviles han constituido al
50% la sociedad Movilpago, cuyo objetivo es con-
figurar el teléfono movil como uno de los medios
mas idéneos para la realizacion de pagos y trans-
ferencias de forma sencilla, rapida y segura para
la compra presencial, e-commerce y m-commerce.

El Programa de Optimizacion de Compras
BBVA (VISA Purchasing) tiene como principal
objetivo descentralizar los procesos de compra y
simultaneamente centralizar los de facturacion.
BBVA es pionero en la oferta de esta solucion a
empresas y administraciones publicas y el Gnico
que, al dia de hoy, tiene programas funcionando.

B2B e-payments consiste en la adaptacién del
Programa de Optimizacion de Compras a internet
para convertirse en el medio de pago mas idéneo
para transacciones B2B. En un primer momento
se enfocara a portales de e-procurement, pero su
vocacion es la utilizacién también en sectoriales.

Saneamientos extraordinarios y Resto

Una buena parte de los saneamientos extraordi-
narios realizados en el ejercicio, ademas de los re-
sultados generados por las areas de apoyo, como
COAP, medios e inmuebles y los correspondientes

a E-Business se encuentran contabilizados en este
capitulo. No obstante, algunos saneamientos ex-
traordinarios, como la dotacion al fondo de esta-
bilizacion para la cobertura de insolvencias o la
amortizacion del fondo de comercio de la partici-
pacion en Terra, han sido asignados a las areas de
negocio correspondientes para proporcionar una
imagen més fiel de los resultados de las mismas.

Los principales conceptos considerados
como saneamientos extraordinarios y que figu-
ran en este capitulo son los siguientes: amortiza-
ciones de fondos de comercio —278 millones de
euros—, dotaciones corporativas a fondos espe-
ciales =110 millones—, otros cargos extraordina-
rios por saneamientos de autocartera y diferen-
cias de cambio en posiciones estructurales —215
millones—, saneamientos corporativos realizados
en América —153 millones- y dotaciones para la
cobertura de riesgo pais —27 millones-.

Adicionalmente, se incluyen aqui también
otros conceptos como los gastos derivados del
proceso de fusion, el coste de las aportaciones ex-
traordinarias por la externalizacion de pensiones
o la contrapartida de los ingresos por actividades
sinérgicas realizadas por las areas de negocio. El
importe conjunto de todos estos conceptos es de
500 millones de euros.

Los beneficios obtenidos en la venta de par-
ticipaciones no asignadas a los negocios, como
Alliance Capital Management L.P., o las gestoras
de pensiones Siembra y Colfondos, figuran igual-
mente registradas en este capitulo y ascienden a
460 millones de euros.

Por altimo, los resultados de las areas de
apoyo y de E-Business, asi como el efecto fiscal
correspondiente a las operaciones y conceptos se-
flalados y los minoritarios, detraen 80 millones
de euros. Asi, en total, el conjunto de conceptos
recogidos en este capitulo minora el beneficio
atribuido del Grupo en 903 millones de euros.



Otras areas y actividades

Recursos Humanos. En el afio 2000 se han reali-
zado numerosas actuaciones en las areas de ges-
tién de plantillas, formacion, relaciones labora-
les y comunicacién interna, como consecuencia
de la confluencia de los procesos de integracion
operativa y de marcas, del ajuste de estructuras,
de la puesta en marcha de nuevas aplicaciones y
plataformas tecnoldgicas y del desarrollo de nue-
VOS Negocios.

Las necesidades de adecuacién de la planti-
lla a los requerimientos especificos de cada &rea
de negocio o de apoyo y a la nueva dimension
del Grupo, y la voluntad de situar a los profesio-
nales mas capacitados en los puestos adecuados,
han supuesto el desarrollo de tres procesos basi-
cos: cambio funcional, reubicacién y desvincula-
cion.

El proceso de cambio funcional esté asociado
a la reconversion de determinados perfiles profe-
sionales, de modo que en las nuevas funciones,
especialmente en el &mbito de las redes comer-
ciales, se disponga de los conocimientos necesa-
rios para garantizar la mejor calidad de servicio a
los clientes.

El proceso de desvinculacion se orienta a ges-
tionar las salidas de la organizacion de aquellas
personas que, fundamentalmente por edad, han
finalizado su carrera profesional. Relacionado
con éste, el proceso de reubicaciones tiene por
objeto atenuar los desequilibrios funcionales y
geograficos.

La formacion, vinculada a las politicas de
adecuacion, ha constituido un instrumento esen-
cial para alcanzar mayores niveles de eficiencia a
corto plazo. Pero, ademas, la formacion es im-
prescindible para desarrollar las competencias in-
dividuales de las personas, de modo que puedan
acceder a los puestos de trabajo disponibles en la

organizacion (concepto de empleabilidad), y para

asegurar la competitividad del Grupo a medio y

largo plazo.

El concepto de formacion corporativa se
asienta en BBVA en tres ejes basicos:

» La formacién gerencial, que tiene como ob-
jetivo la transmisién de la estrategia corpo-
rativa y de la cultura de empresa y el desa-
rrollo de las capacidades gerenciales de los
directivos.

» Laformacion técnica o de producto se orien-
ta a dar respuesta a las necesidades de las
areas y a la consecucion de sus objetivos de
negocio y de calidad de servicio.

» Laformacién individual, cuyo objetivo es ac-
tualizar y reforzar las capacidades de las per-
sonas para su mejor desempefio y desarrollo
profesional.

En el afio 2000, el nimero total de horas de
formacion ha sido de 1,7 millones. La formacion
individual es la que ha experimentado un mayor
incremento, y dentro de ésta, la formacion a dis-
tancia, como consecuencia de los avances tecno-
I6gicos en su distribucion y personalizacion.

Los planes E-ducacion y Gobiern@, que for-
man parte del Programa Transform@, tienen por
objeto difundir los conocimientos sobre la nueva
economia en todos los niveles de la organizacion.
En estos programas formativos de desarrollo pro-
pio en colaboracion con las mas prestigiosas es-
cuelas de negocios han participado, hasta el mo-
mento, el consejo de administracion, el comité de
direccion, la alta direccion y los primeros grupos
de los siguientes niveles directivos. Esta previsto
que el programa alcance a un total de 3.450 di-
rectivos.

Asimismo, se ha desarrollado, dentro del
campus virtual BBVA, un médulo formativo es-
pecifico sobre la nueva economia, "'Business on-
line™, cuyo objetivo fundamental es proporcio-
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| CAPITAL INTELECTUAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

El Grupo BBVA aplica un modelo
de gestién del conocimiento,
sistematizado, totalmente
orientado a las necesidades del
negocio, y que hace uso de las
nuevas tecnologias para extender
sus ventajas con la mayor rapidez
y eficiencia. La introduccién de
los conceptos de “medicion del
capital intelectual” y de “gestion
del conocimiento” en la gestion
del Grupo aporta:
= Un modelo que asume la
creciente relevancia del
conocimiento y la informacion
como fuentes de creacién de
valor y que desarrolla
procedimientos para identificar
los conocimientos relevantes y

en los que hay que invertir.

Una serie de herramientas que
favorecen la creacién de valor a
partir del conocimiento, a través
de: 1) la accesibilidad a la
informacion necesaria para
incrementar los niveles de
productividad y de calidad, 2) la
conectividad entre personas,
equipos y paises, que mediante
el aprendizaje y el trabajo
conjunto permiten innovar y
abordar con éxito proyectos
complejos, 3) la reutilizacién del

conocimiento, al crear

mecanismos para explicitar el
saber-hacer individual y
convertirlo en saber-hacer
colectivo, mediante su difusion.
La gestion del conocimiento es
crucial para un grupo de las
caracteristicas de BBVA: a)
multinacional, con importantes
flujos de conocimiento, b) de
considerable tamafio, con
enormes posibilidades de
reutilizar y optimizar ideas, c)
intensivo en servicios de valor
afiadido, cuya competitividad se
basa en las personas, d)
intensivo en la utilizacion de la
tecnologia, de la que depende la
productividad de los procesos, y
€) que aspira a participar de
forma proactiva en su propia
transformacioén y en la del sector
financiero.

El conocimiento es una de las
fortalezas de BBVA, entendido no
s6lo como el conjunto de
competencias y capacidades de
las personas individualmente
consideradas (capital humano),
sino entendido ademas como las
competencias y capacidades
colectivas (capital estructural)
orientadas a la creacion de
relaciones valiosas con los

clientes (capital relacional).



Indicadores de Capital Humano

* en Espafa

* en América

+ en el resto del mundo
Edad media de la plantilla

N de e

Diversidad hombres/mujeres

mplea

Contratacion de personal especializado
N° de personas promocionadas

% medio de participacion en concursos corporativos

dos

indice de rotacion externa no deseada

indice de absentismo

% de horas de formacién sobre jornada laboral

N° de directivos formados en nueva economia (a

1998 1999 2000
86.349 88.556 108.082
37.847 37,052 33.733
46.387 49.286 72314

2115 2218 2.035

43,0 428 42,6
71/29 70/30 69/31
340 291 136
2.868 3503 3.787
12,0 14,1 14,2
56,3 584 64,2
54,9 65,1 73,0
55 6.4 85
175 24,6 34,0
0,23 0,29 0,57
24 25 26
21 26 29
planes de entrenamiento en otros paises (a - - 275
= - 344

- - 31

N cursos a través de C@mpus BBVA (a)

(a) Sélo aplicable a partir de 2000

Los avances en la medicién del
capital intelectual y en la gestion
del conocimiento comprenden en
el Grupo un conjunto de
programas experimentales en las
areas de negocio y en el ambito
corporativo, y el desarrollo de una
plataforma integrada de todas las
iniciativas de gestion de la
informacién y el conocimiento. Con
ello se persigue dar adecuada
respuesta a algunos de los

principales retos estratégicos del

Grupo, entre los que cabe

mencionar:

= El de la anticipacién y la
innovacion, para mantener el
éxito alcanzado por el Grupo.

» El de la basqueda de sinergias
corporativas, que hagan de la
globalizacion una verdadera
ventaja competitiva.

= El de la mejora de la eficiencia,
para optimizar el uso de todos

los recursos de que dispone
la organizacion, entre ellos, la
informacion y el

conocimiento, contando para
ello con las nuevas tecnologias
de la informacién y la
comunicacion.

El reto de aflorar las
capacidades de las personas y
de retener el talento para
consolidar y mantener un
equipo humano competitivo.
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Indicadores de Capital Estructural

N° de certificaciones ISO obtenidas 36 48 71

N° de reconocimientos externos de calidad (EFQM - 1 3

N° de proyectos de calidad desarrollados 92 90 95
N° de procesos revisados (durante el ejercicio 30 32 57

Indice de satisfaccion de clientes internos

73 71 74
7 77 75
995 996 995
764.881 929.782 1276598
- - 110

N° de personas conectadas desde el domicilio a sistemas corporativos
(Plan Conect@) (a)
(a) Solo aplicable a partir de 2000

Indicadores de Capital Relacional

indice de satisfaccion de los clientes de la red comercial 73,0 76,2

7491 8.946
4336 3864
2945 4865

210 217
186 4
950 970
50 30

49 69
128604 341966
4231 4151
3 37

indice de notoriedad espontanea de la nuev a BBVA - 8%
N° de clientes adheridos al plan Blue Joven (acumulado) 548.703 1.198.215

(a) Solo aplicable a partir de 2000
(b) Sélo aplicable a partir de 1999

Nuevos canales (Es




nar y dar a conocer los cambios que se estan pro-
duciendo en los negocios por el desarrollo de la
economia digital.

El campus BBVA (C@mpusbbva.com), con
31 cursos disponibles al 31-12-00, es un centro
de formacidn virtual que facilita formacion per-
sonalizada mediante documentacion electrénica.
El acceso puede realizarse a través de la intranet
(e-spacio BBVA) y del portal de empleados en in-
ternet (MiBBVA.com).

Para potenciar las habilidades de los em-
pleados del Grupo en el uso de las nuevas
tecnologias, se ha lanzado el Plan Conect@,
que facilita al personal de BBVA la adquisicion
en condiciones muy ventajosas de un ordena-
dor personal con conexién a internet. Dicho
Plan ha tenido un éxito importante en Espafia,
ya que se han adherido al mismo 28.500 em-
pleados.

En el ambito de las relaciones laborales es de
singular transcendencia el acuerdo de exteriori-
zacion de los compromisos de pensiones, que ha
permitido aunar las voluntades de todas las par-

Calendario de integracion de los Sistemas

te involucradas y anticiparse a la legislaciéon de
aplicacién a este respecto.

El papel de la comunicacién interna ha sido
fundamental en el proceso de integracién. Los
medios corporativos de comunicacion interna se
han orientado a reforzar los aspectos més criti-
cos de la estrategia corporativa, tanto a través de
los medios habituales (intranet, BBVA Buenos
Dias, Actividad, Cronica y Canal BBVA) como a
través de acciones especificas para determinados
procesos como: IntegraDos (para el proceso de
integracién), Croénica e-volucion (para los
Programas E-volucién y Transform@) y el Plan
Revir (para difundir el conocimiento sobre la
nueva economia y las ventajas de interactuar en
la red).

Sistemas y Operaciones. El afio 2000 ha sido es-
pecialmente intenso en el area de Sistemas y
Operaciones. A la exigente tarea de llevar a cabo
la integracion de los sistemas en una Unica pla-
taforma BBVA, se han sumado otras actividades,
no menos complejas, como la unificacién de los

0O—0—0-0-0-0-0-0

Febrero 2000  Marzo 2000 Abril 2000 Mayo 2000 Junio 2000 Julio 2000  Septiembre 2000 Enero 2001

«Londres +Nueva York «Representacion (nica | «Traslado de Tesorerfa- W Integracion de Banca J§f «Inicio Integracion [ « Integracion de Banco |§ «Final Integracion
<Urificacitn e los CpDs | €1 €l Sstema Front Office Catalana sobre oficinas piloto f§ - del Comercio oficinas
Nacional de Kin Lishi
«Integracion de las . ~Traslado impresoras | «Lisoa
g Compensacion onirles

Sociedades Gestoras W Electronica +Bruselas

de Fondos «Integracion de «Miami

:mclor;fog L «Fondos de Pensiones
~Traslado Departamento - tegracion de

Central Extran]erc-)r Tesorerfa - Back
«Fondos de Inversion W Office
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Desde enero de 2001,
todas las oficinas del Grupo en Espafia
operan en una unica
plataforma tecnolodgica

Centros de Proceso de Datos en
Espafa y las integraciones de
Banca Catalana y Banco del
Comercio. La experiencia acu-
mulada por nuestros equipos de
trabajo en este tipo de operacio-
nes a lo largo de los Gltimos afios,
tanto en Espafia como en Latinoamérica,

han permitido superar con éxito las evidentes di-
ficultades de estos procesos.

Entre julio y finales de 2000 se llevd a cabo
la integracion de mas de 1.300 oficinas, un 80%
de la red origen Argentaria, y el resto se ha inte-
grado en enero de 2001, culminando asi el pro-
ceso de integracion en una Unica Plataforma
Operativa BBVA de toda la red de oficinas en
Espafia antes de la primavera de 2001, fecha ini-
cialmente comprometida para ello.

La integracion ha sido un proceso funda-
mental para mantener la posicion de liderazgo de
BBVA, al asegurar la eficacia y la atencién al
cliente con sistemas Unicos y plenamente interco-
nectados. En este sentido, cobra especial relevan-
cia la obtencion en el ejercicio del Certificado de
Calidad AENOR, segin norma UNE-EN 1SO
9001 (2000) para el Centro de Proceso de Datos
en Espafia, lo que unido a la certificacion previa-
mente obtenida para la Central de Operaciones,
configura una fabrica operativa de alta calidad.

Para seguir liderando el mercado financiero
en el futuro, el Grupo BBVA ha reafirmado su
apuesta por la permanente innovacion tecnolégi-
cay, en el marco del Proyecto CRE@, ha puesto

en marcha el Programa
Transform@. Su objetivo es
hacer de internet la palanca
para transformar todos los am-
bitos de la gestion y las opera-
ciones de BBVA. Sistemas y
Operaciones y la unidad de Banca
Corporativa Global han sido elegidas

areas piloto del programa.

El Programa Transform@ supone la cons-
truccion, en primer lugar, de una infraestructura
técnica y organizativa homogénea capaz de so-
portar la transformacion de los procesos internos
y de negocio a través de la intranet “e-spacio
BBVA” y del proyecto NACAR.

La intranet “e-spacio BBVA” es la herra-
mienta basica para la transformacion interna. En
la actualidad esta ya instalada la arquitectura de
servidores, la infraestructura de sistemas, los es-
guemas organizativos y los procedimientos y es-
tandares. Al cierre del ejercicio 2000 la Red IP
(necesaria par la interconexién via intranet/inter-
net) permite la conectividad de 30.000 emplea-
dos en Espafia, estando prevista la cobertura to-
tal en el primer trimestre de 2001.

El Proyecto NACAR (Nueva Arquitectura de
Canales de Acceso Remoto) desarrollara, a su
vez, la herramienta bésica para la transformacion
de los procesos de negocio. Su principal objetivo
es independizar la aplicacion de oficinas de la
plataforma hardware, software y periferia, me-
diante la migracion del aplicativo actual de ofi-
cinas a Java, y convertir la nueva aplicacién en



portable universal, utilizable en canales alternati-
vos, bancos en América, etc.

Para conseguir la adaptacion rapida de todo
el colectivo de empleados y directivos a la nueva
economia se han puesto en marcha numerosos
proyectos en el ejercicio. Los mas relevantes son
los siguientes: Conect@, C@mpus, MiBBVA,
E-ducacién, Gobiern@, y E-quipamiento y
Teletrabajo (dotacién a determinados colectivos
de terminales y equipos portéatiles de la mas
avanzada tecnologia).

Con la finalidad de mejorar drasticamente la
calidad, la eficiencia y el tiempo, el Programa
Transform@ contempla asimismo el redisefio de
los procesos internos. En esta linea, en el ejerci-
cio quedd finalizada la unificacion y centraliza-
cion de funciones de los Centros Administrativos
Regionales (CAR’s) y de los diferentes Help
Desk Operativos Internos en la Central de
Operaciones. Asimismo, se ha definido la nueva
metodologia para la reingenieria de los Procesos
de Disefio y Desarrollo del Software, implantada
integramente en intranet.

El Programa Transform@ implica igualmente
la transformacién de los procesos con clientes y
proveedores para avanzar en la operativa on line
y en la automatizacion general del Banco
(Straight Through Processing —STP-), lo que ha
de permitir mejorar la eficiencia al desviar tran-
sacciones operativas a canales de bajo coste y op-
timizar la relacion con nuestros proveedores.

Entre los numerosos proyectos abordados en
el ejercicio, los mas significativos son los si-
guientes: a) nueva web corporativa BBVA
(http://lwww.bbva.es) y la web de Finanzia,
(http://www.finanzia.es), b) BBVA net plus, que
proporciona un amplio abanico de operativa fi-
nanciera y de asesoramiento en mercados finan-
cieros, ¢) BBVA net office, con nuevas funciona-
lidades, d) BBVA Clic & Cash, que reemplaza a

los antiguos SIETE y Argentaria Cash, con redi-
sefio tecnolégico completo, e) television interac-
tiva, donde se han potenciado los servicios dis-
ponibles en canales de television digital, f) Sinfo-
DBM, data warehouse para una mejor gestion
comercial de las bases de clientela del Grupo, g)
E-corner, potente puesto de acceso a BBVA net
para su utilizacién por los clientes, instalado ya
en 370 de las 739 oficinas previstas, y h) E-migra
para agilizar la migracion de transacciones a dis-
positivos de autoservicio y otros canales de bajo
coste.

Para llevar a cabo los complejos desarrollos
que implica el Programa Transform@, BBVA ha
establecido una serie de acuerdos estratégicos con
firmas de primera linea (Telefénica, Cisco,
Ericsson y Motorola).

En Latinoamérica el acontecimiento mas re-
levante del afio 2000, por la envergadura de la
operacion, fue el inicio del proceso de integracion
de Bancomer en la plataforma de sistemas de
BBVA México. Ademas, finalizé con éxito el pro-
ceso de implantacion de la Plataforma Operativa
Unificada en todos los bancos del Grupo en la re-
gién (a excepcion de Chile, que concluira en
2001). Esta homogeneizacion tecnoldgica cons-
tituye una base idénea para la obtencién de si-
nergias y ahorros de costes y para la implanta-
cion del Programa Transform@ en los bancos la-
tinoamericanos.

Una vez consolidados los procesos de opti-
mizacion derivados de la incorporacién de las
nuevas aplicaciones en la Plataforma Unificada,
se ha iniciado ya la etapa de transformacion or-
ganizativa. El Plan de Gestién Efectiva del
Cambio, consistente en el redisefio de los proce-
sos comerciales y operativos con clientes y pro-
veedores, ha comenzado a aplicarse en BBVA
Banco Francés (Argentina) y se hara extensivo al
resto de bancos del Grupo en América a princi-
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| CALIDAD

El liderazgo de BBVA en los
recientes estudios de calidad de
servicio en los principales
segmentos de actividad
(economias domésticas, empresas
e instituciones) confirma la
adecuada seleccion de enfoques y
practicas en este campo.

En BBVA, la calidad no es un

elemento de simple mejora, sino

un factor que contribuye a

consolidar ventajas competitivas

sostenibles. No es un objetivo en
si mismo, sino un compromiso
con el crecimiento del Grupo, con
la expansién internacional, y con
el desarrollo tecnoldgico. Este
compromiso se ha traducido en
las siguientes actuaciones:

* La introduccién constante de
mejoras, tomando como
referencia los modelos de la
Fundacién Europea para la
Gestion de la Calidad
(European Foundation for
Quality Management —EFQM-)
y de la Fundacién
Iberoamericana para la Gestion
de la Calidad (FUNDIBEQ) para
las unidades latinoamericanas.

= El aseguramiento de los

estandares de calidad de

productos y procesos a través
de las certificaciones 1SO 9000.
Al término del afio 2000 el
Grupo acumula un total de 65
certificaciones de este tipo.
Asimismo, se ha iniciado el
proceso de conversion de todas
las certificaciones hacia la
nueva version de la ISO 9000,
gue supone un avance
importante en el sistema de
gestion.

Atencién prioritaria a la politica
de gestiébn medioambiental.
Ademas de las 6 certificaciones
medioambientales ISO 14000,
obtenidas por oficinas de la red
comercial de BBVA en Espafia,
Banc Internacional-Banca Mora
ha obtenido en el ejercicio la
referida certificacién para la
totalidad de su actividad.

La medicion del grado de avance
en materia de calidad mediante
evaluaciones internas y externas,
herramientas Utiles para revisar
los planes de calidad especificos
de cada unidad.

Lograr el reconocimiento publico
por parte de instituciones de
prestigio. Tras el éxito alcanzado
por Banc Internacional-Banca



Certificaciones 1SQ: 71

Calidad: 65

Mora al conseguir el European
Prize 1999 de la EFQM, en el
afio 2000, el Grupo BBVA ha
obtenido el “Premi a la Qualitat
2000” otorgado por la Generalitat
de Catalunya. Asimismo, la
unidad de Gestion de Activos no
Financieros ha obtenido el Sello
de Excelencia Europea, otorgado

Brasil: 1

Argentina: 15

por el Club de Gestién de
Calidad en Espafa.

= La promocién externa de la
calidad mediante la difusién de
su importancia, a través de
congresos, publicaciones y
asociaciones, para dar a
conocer las experiencias del

Grupo en este campo y

Medio ambiente: 6

Andorra; 4

Espafia: 35

compartir conocimientos con
otras organizaciones. En
octubre de 2000 se celebr6 la
“22 Jornada de Puertas Abiertas
del Grupo BBVA”, que reuni6 a
mas de 200 especialistas en
calidad, y permitio dar a
conocer las mejores practicas
del Grupo BBVA en la materia.
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pios de 2001. En el &mbito de los procesos inter-
nos, el Plan de Optimizacion de los Servicios
Bancarios persigue eliminar, mecanizar o recon-
ducir hacia canales més eficientes actividades de
bajo valor comercial (pago de recibos y servicios,
préstamos y tarjetas de crédito no domiciliadas, y
documentos intercambiados fisicamente a través
de los sistemas de compensacion).

Para garantizar, asimismo, la plena conecti-
vidad de nuestros clientes, ademas de la poten-
ciacion de los servicios de banca telefonica y de
las redes de cajeros automaticos, todos los ban-
cos del Grupo BBVA en América disponen ya de
servicios de banca on line para particulares y em-
presas.

Fundacion BBVA

Durante el afio 2000 los 6rganos de gobierno de
BBVA acordaron fusionar la Fundacion
Argentaria y la Fundacién BBV para dar lugar a
la Fundacion BBVA, con el objetivo de preservar
las sefias de identidad de ambas instituciones: el
andlisis cientifico-social al servicio de los grandes
retos y oportunidades esenciales de la sociedad
del cambio de siglo, con especial énfasis en
Espafia y Europa. Asimismo, se decidid que se in-
tegrara en la nueva Fundacion BBVA el area so-
cio-cultural del Banco. A lo largo del Gltimo afio
se han organizado e impulsado numerosas acti-
vidades en torno a la economia, la ciencia y la
tecnologia, la educacidn, la salud, la nueva eco-
nomia, el arte y la conservacion del patrimonio
historico-artistico, entre otras.

Economia. Se ha realizado un notable esfuerzo en
la difusion de esta disciplina mediante estudios,
seminarios y publicaciones, que abordan cuestio-
nes relativas a las preocupaciones de la vida coti-
diana de la mayoria de los ciudadanos, a las po-

liticas publicas y desigualdades sociales, y al pro-
ceso de capitalizacion y crecimiento de algunas
economias regionales.

Dentro del capitulo de publicaciones, cabria
destacar la edicion de varias investigaciones: La
Renta Nacional de Espafia y su distribucién pro-
vincial 1995. Avances 1996-1999, dentro de un
proceso de investigacion iniciado hace cuarenta
afnos, y que revela que el afloramiento de la eco-
nomia oculta y el menor fraude fiscal corrigen al
alza los datos estadisticos en las tasas de empleo
o productividad; Capitalizacion y crecimiento de
la Economia Espafiola (1970-1997). Una pers-
pectiva internacional comparada, un estudio rea-
lizado con la colaboracién del Instituto
Valenciano de Investigaciones Econémicas en el
que se aborda la situacién de nuestro pais res-
pecto a los objetivos de convergencia real con los
paises mas avanzados y, en particular, de la
Unidn Europea; Capitalizacion y crecimiento de
la economia cantabra, 1955-1996, dentro de la
serie dedicada a las Comunidades Autbnomas,
donde se analiza la evolucién productiva y de po-
blacién de Cantabria a lo largo de més de cua-
renta afios en su proceso de convergencia con el
resto de Espafia y con la Unién Europea; y
Contabilidad Nacional de Espafa. Series enlaza-
das 1954-1997, donde se ofrece la serie histdrica
de las principales variables contenidas en la
CNE, homogeneizada sobre la base de los cam-
bios metodoldgicos y de las modificaciones in-
troducidas en la clasificacion nacional de activi-
dades econdmicas.

Han destacado los analisis e investigaciones
alrededor de las circunstancias que condicionan
la igualdad y desigualdad de los ciudadanos, que
no sélo se cifien a la mera distribucién de la ren-
ta sino también a la distribucion de recursos en
educacién, empleo o en las politicas de protec-
cion social. En este sentido, el Museo



Guggenheim Bilbao fue escena-
rio de un seminario sobre
Politicas sociales contra la po-
breza, en el que se abordaron
los cambios estructurales y el en-
torno cambiante de la economia
internacional, asi como las nuevas
experiencias puestas en marcha por las
diferentes Administraciones Pablicas en su lucha
contra la pobreza. Ademas, se iniciaron una serie
de investigaciones sobre las politicas pablicas de
mayor relevancia en la formacion de la red de
proteccion social a los ciudadanos, en los ambi-
tos de la educacién, la sanidad, las pensiones, la
vivienda, la lucha contra la pobreza y el efecto
redistributivo de los impuestos, que se plasma-
ron en la organizacion de un seminario en
Madrid a finales de enero de 2001: Politicas pu-
blicas y distribucién de la renta, en el que parti-
ciparon destacados especialistas espafioles y ex-
tranjeros.

Una de las dimensiones y retos de la econo-
mia espafiola fue abordada por la Fundacién al
presentar, dentro de los Cursos de Verano de la
Universidad del Pais Vasco, los altimos resulta-
dos de las investigaciones sobre la financiacion
de las Comunidades Autonomas, con el titulo
Bases para un sistema estable de financiacion au-
tondmica, que se editara durante el primer se-
mestre de 2001. El andlisis de la evolucion del
sistema de financiacion de las autonomias de ré-
gimen comun y el de las principales opciones en
las que deberia articularse un sistema estable y

solidario, basado en los princi-
pios de corresponsabilidad fis-
cal y de coordinacién con la
Administracion Publica Cen-
tral, fueron algunos de los temas
tratados en el curso.
Asimismo, se ha continuado la
reflexién sobre las principales cuestiones
de la economia de los hogares (empleo, salarios,
vivienda, consumo, educacién, ahorro e impues-
tos, etc.), con la puesta en marcha de una inves-
tigacién sobre la empresa familiar en Espafa y
otra acerca de las condiciones de vida de la fami-
lia espafiola en el afio 2000. Con motivo de la
presentacion de dos libros, Dimensiones econé-
micas y sociales de la familia y Formacion y em-
pleo, se organizaron unas jornadas para profun-
dizar en el alcance que esos temas tienen en la so-
ciedad.

Por ultimo, se present6 en Bilbao el libro El
sector no lucrativo en Espafia, en el que se pro-
fundiza, desde una metodologia compartida in-
ternacionalmente, en el conocimiento y evalua-
cion de la estructura y funciones sociales del
Tercer Sector, de importancia creciente en el
mundo contemporaneo.

Ciencia, sociedad y tecnologia. En los apartados de
Ciencia y Salud, la Fundacién BBVA organizé en-
cuentros y seminarios y se editaron diferentes pu-
blicaciones para ahondar en el conocimiento
cientifico y en las mejoras que de él se derivan
para la vida de los ciudadanos. Se celebraron en-
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cuentros sobre Vitaminas y Salud, en los que par-
ticiparon expertos espafoles y extranjeros, que
debatieron acerca de los problemas derivados de
las carencias, uso y abuso de estos nutrientes, asi
como de su funcion en las enfermedades degene-
rativas; Avances en Medicina Molecular, que res-
ponde a la actual transformacion de la biologia
en una ciencia cuantitativa, dindmica y predicti-
va, con capacidad para cambiar de un modo ra-
dical el diagnéstico y tratamiento de la enferme-
dad en los préximos afios; y el VII Encuentro
Internacional sobre el Proyecto Genoma
Humano: Nuevas Tecnologias (Biochips), cele-
brado en Valencia, donde se trataron las dimen-
siones cientifica y tecnoldgica de los ultimos
avances, con particular atencion a los biochips.

En esta misma linea, se presento el libro Los
costes invisibles de la enfermedad, en el que se
analizan con detalle los recursos no publicos de-
dicados en Espafia al cuidado de la salud, desde
la familia hasta las organizaciones de enfermos,
pasando por el voluntariado y, segun se despren-
de de la investigacion, casi el 88% del cuidado
de enfermos lo realiza personal no sanitario, con
un claro protagonismo femenino.

Dentro de la investigacion cientifico-social,
se podrian destacar el seminario El Legado del
siglo XX: materia, vida y sociedad, celebrado en
la Universidad Internacional Menéndez y Pelayo,
donde destacados especialistas fueron sefialando
las principales contribuciones en materia cienti-
fica y tecnol6gica, en ciencias sociales y humani-
dades, sin dejar de lado la globalizacién y sus
consecuencias socioeconoémicas; la colaboracion
con la Universidad a través del Programa
Catedra, que ha permitido la incorporacion de
catedraticos y profesores extranjeros de centros
de investigacion de excelencia a prestigiosas uni-
versidades espafiolas, en disciplinas tan variadas
como las superredes de semiconductores o la bio-

logia del cancer de proéstata; la edicion de
Normativa ambiental: regulacion, gestién vy fi-
nanciacion, un libro que recoge las ponencias de
un foro celebrado el afio anterior sobre el desa-
rrollo del derecho ambiental y su percepcion en
el tejido empresarial espafiol; la convocatoria de
los XVIII Premios Francisco Giner de los Rios a
la mejora de la calidad educativa, organizados en
colaboracidn con el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte; y la celebracién, dentro de
este contexto, de un *“Encuentro sobre
Educacion”, con el titulo de La educacion y los
valores.

El pasado mes de octubre se inaugurd el Foro
BBVA Sociedad y Nueva Economia, con la inter-
vencién del sociélogo Manuel Castells, con el
que se pretende contribuir al debate sobre los
efectos que los diferentes avances tecnoldgicos
tendran en la economia, la sociedad y la vida de
los ciudadanos. El ciclo quiere contar con perso-
nalidades relevantes del mundo empresarial y
académico que ayuden a comprender lo que re-
presenta la nueva economia.

Arte y patrimonio. Dentro del tradicional fomento
de la cultura artistica y literaria, se ha continuado
apoyando las artes plasticas, la conservacion del
patrimonio, el fomento de la literatura y la di-
vulgacién de la masica.

En el &mbito de las exposiciones se ha desa-
rrollado un ambicioso programa en tres direc-
ciones: organizacién en las propias salas de la
Fundacion; muestras itinerantes con fondos de la
Coleccidén BBVA, y colaboracion con prestigio-
sos museos y fundaciones espafiolas.

Dentro del primer apartado se inauguro en
Madrid la exposicion Los Dubuffet de Dubuffet,
que reunié un conjunto de 65 obras del gran ar-
tista francés, que supo explorar los caminos de
la abstraccion a través de una figuracion simpli-
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ficada, mientras que en lasala  “&

de Bilbao se exhibia La pintura | <
rusa del siglo XIX en la galeria - ¥

Tretiakov. El pasado mes de oc- |

tubre se pudo ver en la sala de

Madrid De Goya a Zuloaga. La

pintura espafiola de los siglos XI1X'y

XX en The Hispanic Society of America,

que cont6 con méas de 65.000 visitantes y que
luego viajara a Bilbao y a la Fundacién Focus-
Abengoa de Sevilla. Y ya para despedir el afio
2000 se inauguré Sagasta y el liberalismo espa-
fiol, que forma parte de un ciclo de exposiciones
histdricas coorganizadas con el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, en torno a la fi-
gura de una de las grandes personalidades politi-
cas del siglo XIX.

De las exposiciones itinerantes con fondos de
la propia coleccién se pueden destacar Imagenes
yuxtapuestas. Dialogo entre la abstraccion y la
figuracién en la Coleccion BBVA, que se pudo
contemplar en Zaragoza y Valladolid, y La pin-
tura espafiola del fin de siglo a la vanguardia.
Coleccion BBVA, organizada en Valladolid.

Por ultimo, y dentro de las colaboraciones
con otras instituciones, se patrocinaron tres ex-
posiciones, la primera De Degas a Picasso. Los
pintores, los escultores y la camara, en el Museo
Guggenheim Bilbao, donde se plante6 un origi-
nal discurso en torno a la transformacion que su-
fri6 la pintura y la escultura con la irrupcion de
la fotografia; la segunda, La iconografia de San
Pedro en lagrimas en la pintura espafiola, con

motivo de la dacion de un lien-

& o zo de Murillo a la Diputacién

of Foral de Vizcaya con destino al

r L, Museo de Bellas Artes de

TEEA N : Bilbao, sede de la muestra; y la
..l"_ o

tercera, una retrospectiva dedica-

da a Mark Rothko, uno de los ma-

ximos exponentes del expresionismo

abstracto norteamericano, en la Fundacion Joan
Miré de Barcelona.

En la conservacién del patrimonio artistico
espafol, cabria mencionar la presentacion de la
restauracion de la capilla de Santiago en la cate-
dral de Burgos; la rehabilitacién del retablo fla-
menco de La Epifania, de Gillis Coingnet, de la
concatedral de Santa Maria de la Redonda de
Logrofio, y la de la Puerta del Angel de la cate-
dral de Santiago, en Bilbao. Asimismo, y como
complemento de la linea de restauraciones, se or-
ganizaron unos Encuentros sobre Patrimonio:
Las catedrales espafiolas en la Edad Moderna,
celebrado en Santiago de Compostela, y Los al-
cazares reales, en Sevilla.

En el fomento de la literatura se convoco el
XV Premio Andalucia de Novela, que fue gana-
do en esta edicién por el profesor universitario
Antonio Orejudo con su obra Ventajas de viajar
en tren, plena de ironia y humor sobre el arte de
contar historias. Los premios de poesia 2000,
convocados por la Academia Castellano vy
Leonesa de la Poesia, en los que se ha colaborado
con la Fundacion Jorge Guillén de la Junta de
Castilla y Ledn, recayeron en esta ocasion en
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Francisco Pino, a la mejor trayectoria poética, y
en Jacobo Martin Gabriel, en la de jovenes crea-
dores, con un poemario titulado La mirada que
no vuelve.

Por ultimo, y para una mejor divulgacién de
la musica, se organizod en el Circulo de Bellas
Artes de Madrid el ciclo Musica para todos, con
una marcada orientacion pedagdgica y dirigido
a un publico amplio, con el objetivo especifico de
posibilitar una introduccion a la Opera.

0 Qtras actividades de mecenazgo

De las actividades de patrocinio realizadas en el
afio 2000 al margen de la intensa labor de mece-

nazgo cultural desarrollada por la Fundacién
BBVA, cabe destacar la nueva edicion de la Ruta
Quetzal.

Este programa “iniciatico, ilustrado y cienti-
fico” proporciona a jévenes europeos y america-
nos la oportunidad de descubrir las dimensiones
humanas, geograficas e histéricas de las antiguas
civilizaciones mediterraneas y precolombinas.

La edicion de 2000 de Ruta Quetzal BBVA
reunié a 350 jovenes de 43 paises, en una expe-
dicién conmemorativa del V Centenario del na-
cimiento del Emperador Carlos V, y los descubri-
mientos geogréficos realizados en tierras de
América del Norte y México por Alvar Nufio
Cabeza de Vaca y Hernando de Soto.




