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	La lección aborda las nuevas necesidades informativas en la Era del Conocimiento, las tecnologías actuales y los cambios que experimenta la Contabilidad para dar respuesta a la demanda de información.


[image: image2]Preguntas clave:
· Dicen que estamos en la Era del Conocimiento, pero ¿qué significa esto para la profesión contable? ¿Qué retos tendrá que afrontar? 

· La Contabilidad siempre se adapta a las necesidades de información de sus usuarios ¿qué nuevas necesidades de información plantean hoy los usuarios de la Contabilidad? 

· De entre todas las novedades tecnológicas que trae el nuevo milenio, ¿cuales van a tener mayor impacto en la Contabilidad? 
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	La Contabilidad en la Era del Conocimiento



Tecnologías
	Tecnologías más relevantes para The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
-----Actualizado-----


	¿A qué tecnologías debemos prestar atención?


Otras instituciones también recomiendan que los contables dominen ciertas tecnologías. Por ejemplo, The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) (http://www.aicpa.org) realiza un congreso anualmente al que asisten contables expertos en tecnologías y votan cuales son las tecnologías tecnologías de mayor impacto para la profesión contable.
Recomendamos visitar periódicamente la siguiente dirección (http://www.toptentechs.com) pues contiene documentos que describen las 10 tecnologías, las 10 aplicaciones, las 10 situaciones de negocio y las 5 tecnologías emergentes que deben conocer los contables
También podemos leer en la revista Journal of Accountancy que edita AICPA los resúmenes anuales sobre tecnologías de impacto: (http://www.aicpa.org/pubs/jofa/jan1999/tech.htm) y (http://www.aicpa.org/pubs/jofa/joaiss.htm)
En CPAvision, (http://www.cpavision.org) servidor de AICPA y VisonNet, podemos encontrar varios documentos sobre el futuro de la Contabilidad.


	[2 enero 2003] The AICPA Top Technologies for 2003 are:


1) Information Security: The hardware, software, processes, and procedures in place to protect an organization's information systems from internal and external threats. They include firewalls, anti-virus, password management, patches, locked facilities, internet-protocol strategy, and perimeter control.
2) Business Information Management: The process of capturing, indexing, storing, retrieving, searching, and managing documents electronically, including knowledge and database management (XML, PDF and other formats). Business Information Management brings to fruition the promise of the "paperless office."
3) Application Integration: The ability of different operating systems, applications, and databases to "talk" to each other and for information to flow freely regardless of application, language, or platform.
4)Web Services: Applications that use the Internet as their infrastructure and access tool, including both web-enabled and web-based applications. Examples include Java applications, Microsoft's .Net initiative, and today's Application Service Providers (ASP) and business portals.
5) Disaster Recovery Planning: The development, monitoring, and updating of the process by which organizations plan for continuity of their business in the event of a loss of business information resources due to impairments such as theft, virus infestation, weather damage, accidents, or other malicious destruction.
6) Wireless Technologies: The transfer of voice or data from one machine to another via the airwaves without physical connectivity. Examples include cellular, satellite, infrared, Bluetooth, wireless (WiFi), 3G, and 2-way paging.
7 Intrusion Detection: Software or hardware solutions that list and track successful and unsuccessful login attempts on a network such as Tripwire. Intrusion detection capabilities are being built into many of today's firewall applications.
8) Remote Connectivity: Technology that allows a user to connect to a computer from a distant location outside of the office. Examples would include RAS (Remote Access Services), WTS (Windows Terminal Server), Citrix, MangoMind and PCAnywhere.
9) Customer Relationship Management: Managing all customer touch points, including Call Center Technologies, E-commerce, Data Warehousing, and all other technologies used to facilitate communications with customers and prospects.
10 Privacy: Today, more and more personal information is being collected and converted to digital formats. This information must be protected from unauthorized use by those with access to the data. Privacy is a business issue, as well as a technology issue, because of state, federal and international regulations.


[NOTA: A continuación exponemos las tecnologías, aplicaciones y aspectos de negocio más relevantes según AICPA, pero con comentarios propios.]


A) Tecnologías
Se refiere a las 10 innovaciones en hardware o software que más impacto pueden tener en la Contabilidad.
1) Tecnologías relativas a la seguridad de los sistemas de información
Es bien conocida la importancia de los aspectos de seguridad. Los medios de comunicación informan periódicamente de casos más o menos espectaculares de sabotajes, desastres, etc.... aunque la mayoría permanecen ocultos.
	Todas las empresas están perfectamente preparadas para afrontar con éxito un desastre en el sistema de información… la segunda vez que lo sufren...
¿Cómo hacer copias de seguridad, encriptar un fichero u obtener una firma digital? 
¿Es seguro hacer negocios en Internet? La empresa se enfrenta a riesgos y amenazas como:
· Errores humanos 

· Fallos equipos 

· Robo 

· Virus 

· Sabotaje 

· Fraude 

· Desastres naturales 

Y para hacer frente, disponemos de numerosas tecnologías, como sistemas de cifrado de información, antivirus, cortafuegos...


	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre la "Seguridad de sistemas de información": (http://ciberconta.unizar.es/leccion/seguro).




2) XML (Extensible Markup Language)
Para hacer páginas web se utiliza el lenguaje HTML, muy útil para las presentaciones, formatos, colores, etc. El HTML ha logrado que Internet se convierta en una enorme colección de documentos. Pero para desarrollar el comercio electrónico, intercambio de documentos mercantiles, cuentas anuales, se queda corto. Es más apropiado su hermano XML, que puede lograr que Internet se convierta en una gigantesca base de datos.
	Si el código en HTML para el autor y precio de un libro es el siguiente:
<b> Miguel de Cervantes, El Quijote</b>/ <i>Paperback</i> / Publicado en 2002 <br>
<font color =#990033>Precio: 31.99 </font color =#990033>
en XML lo podríamos escribir de la siguiente manera, que es mucho más apropiado para su posterior tratamiento por una base de datos:
<autor> Miguel de Cervantes</autor>
<titulo>El Quijote </titulo>
<formato>Paperback</formato> 
<publicacion>2002</publicacion>
<precio> 31.99> </precio> 
<moneda>euro"</moneda>


Pensemos en el impacto de esta tecnología en temas que afectan a la Contabilidad, como: el procesamiento de pedidos, facturas, estandarización de la información contable, etc.
	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre el "HTML y XML": (http://ciberconta.unizar.es/leccion/html).




3) Tecnologías de la comunicación. Ancho de banda.
El ancho de banda es la máxima cantidad de datos que pueden pasar por un medio de comunicación en un momento dado, medido en segundos. Cuanto mayor sea el ancho de banda, más datos podrán circular por la red. Numerosas aplicaciones requieren gran ancho de banda: Uso de Redes en Educación a Distancia, Transmisión de Video y Conferencias, Gestión remota, Almacenamiento Distribuído de los datos, Manejo de Imágenes, herramientas de trabajo en grupo, Realidad Virtual, etc.


4) Tecnologías móviles
Los teléfonos móviles con WAP o UMTS, ordenadores portátiles, ordenadores que caben en la palma de la mano estan llamados a ser una de las tecnologías clave en el futuro próximo, con muchas aplicaciones para que los auditores, asesores, contables puedan trabajar o dar servicio a los clientes. Favorecen la oficina móvil, permiten acceso a Internet e Intranets, a bases de datos corporativas, videoconferencia, transferencia de ficheros, etc.
	¿Hacia dónde va la telefonía móvil? 
Expansión, (http://www.expansiondirecto.com/tecnologia/informes/telefonia/), julio de 2001


Según un informe de Forrester Research con respecto a las tecnologías de acceso a Internet alternativas al PC, pese a la gran implantación de la telefonía móvil en Europa, muy superior a la de Estados Unidos, el informe estima un escenario pesimista para la diversidad de medios de acceso en Europa, en donde el PC mantendría una supremacía clara y contundente frente a dispositivos como el teléfono móvil, los asistentes personales o PDAs y la televisión interactiva o iTV. Entre todos ellos, los dispositivos alternativos al PC llegarían a representar un total del 19% de las transacciones en el año 2005.
El primer paso ha sido WAP, (Internet + móvil = WAP) el protocolo que traslada Internet al teléfono móvil con el ancho de banda actual, un sistema que aunque no ha tenido el éxito esperado ha supuesto una revolución en el sector de las comunicaciones. El Protocolo de Comunicaciones Inalámbricas actúa modificando el lenguaje que se utiliza normalmente para crear páginas web (html) y lo adapta a las limitaciones físicas del tamaño del terminal móvil, creando el formato WML. Con WAP los contenidos se duplican, adecuándolos al soporte desde donde se accede. Para que esto no ocurra algunas compañías están utilizando el lenguaje estándar XML.
GPRS va más allá, aumenta la velocidad de conexión y permite estar siempre conectado, ya no factura por tiempo de conexión sino por volumen de datos descargados.
UMTS es la llamada tercera generación que utilizará un ancho de banda hasta 100 veces superior al actual, permitiendo a los usuarios acceder a servicios multimedia avanzados. Permitirá todo tipo de comunicaciones, como videoconferencia y servicios multimedia, transmisión de imágenes de video en movimiento y sonido de alta fidelidad.
4G será una red inalámrica ultrarrápida, una supeautopista de la información sin cables. La nueva red permitiría conexiones móviles de realidad virtual tridimensional entre usuarios.


	Pagos por teléfono: demo de Paybox


Puede visitar la demo de Paybox [https://w3.payboxcenter.de/DEMO/demo?context=%2B34000ES].
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EJERCICIO: Haga una prueba.




5) Wireless Technologies (includes wireless networks)
Esta tecnología trata de facilitar la comunicación entre dispositivos sin la utilización de cables aprovechando la movilidad de los dispositivos inalámbricos
Imagine que se encuentra en una reunión con su portatil y de repente aparece un icono que informa que ha recibido nuevo e-mail... el ordenador no esta conectada a ningun lado, el móvil esta en la cartera debajo de la mesa, pero esta recibiendo el e-mail sobre una red inalámbrica.
La página de Bluetooth, ofrece proyectos de las empresas más importantes de telecomunicaciones: (http://www.bluetooth.com).
	La conexión sin hilos de Bluetooth 
Expansión, (http://www.expansiondirecto.com/tecnologia/informes/telefonia/), julio de 2001


Bluetooth, tecnología de radio que se puede incorporar a teléfonos, ordenadores y otros dispositivos para conectarlos entre sí sin necesidad de cables, permitiendo transferir voz, datos e incluso imagen entre dispositivos que tengan incorporando esta tecnología. El sistema de comunicación Bluetooth consiste en una radio de bajo consumo de energía colocada en un chip que conecta con otros aparatos que comparten esa tecnología y elimina así la necesidad de cables o puertos de rayos infrarrojos para conectarlos.
Ericsson ha sido el impulsor de esta tecnología diseñada para transmitir datos a una velocidad por encima de 1 megabit con un alcance de hasta diez metros, extendiéndose a 100 metros con un amplificador opcional. Por ejemplo, una agenda electrónica portátil o un teléfono móvil puede ser sincronizada automáticamente con un ordenador antes de entrar en la oficina. El primer producto en comercializarse es un auricular de manos libres que se comunica inalámbricamente con un teléfono móvil.
Sony, el fabricante japonés de electrónica, ha desarrollado un módulo en miniatura que permitirá el uso en cámaras, televisiones y otros aparatos del sistema de transmisión inalámbrica de información Bluetooth.


	Universia y la UAM crean un entorno inalámbrico para acceder a Internet
Universia, (http://www.universia.es), 16 de abril de 2002


La iniciativa permitirá a estudiantes y personal de la Universidad Autónoma de Madrid conectarse gratuitamente desde diversas áreas específicas del campus, a través de una red inalámbrica de banda ancha.
Este entorno, pionero en los campus de las universidades públicas españolas, permitirá a los estudiantes conectar su portátil a la red, sin necesidad de trabajar en las salas de informática, depender de la disponibilidad de máquinas conectadas o de conexiones físicas (cableado).




6) Verificación electrónica
Uno de los aspectos claves del comercio electrónico: ¿Cómo se yo que tu eres quien dices ser?
Incluso en un programa de correo electrónico es sencillo suplantar la personalidad de otra persona simplemente cambiando la configuración.
Muchas tecnologías pretender resolver esta cuestión: desde el uso de passwords, reconocimiento de voz o entidades de certificación, que permiten la verificación de identidad de una persona o entidad que quiere utilizar la firma electrónica, o la autentificación de servidores de comercio electrónico.
	 [image: image7] ¿Cómo saber quien emite el certificado de seguridad?


En cualquier tienda virtual o banco podemos consultar en el navegador la opción "obtener información". (Pinchando en el candadito que aparece en la parte de abajo)[image: image8] Y nos dirá algo así como o "This is a secure document that uses a medium-grade encryption key suited for U.S. export (RC4-40, 128 bit with 40 secret)", en este ultimo caso tendremos información sobre a quien pertenece el certificado (la tienda) y quien lo emite, por ejemplo: "This Certificate was issued by: FESTE".
Ejercicio: Compruebe la banca electrónica de Ibercaja (http://edi.ibercaja.es) quien es el emisor del certificado.


	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre la "Seguridad de sistemas de información": (http://ciberconta.unizar.es/leccion/seguro).




7) Encriptación
Vamos a suponer que queremos que un colega nos envíe un documento confidencial por correo electrónico. Sabemos que cuando recibimos un correo ordinario es un trozo de texto que, en principio, puede ser detectado por cualquier hacker que disponga de un programa especializado.
Para evitarlo podemos transformar ese mensaje usando una clave o algoritmo, es decir, un medio de traducir los signos de un mensaje a otro sistema de signos cuya lectura no tenga ningún sentido para un desconocido que los intercepte. A ese proceso se le denomina encriptar el mensaje.
	Un applet de java para encriptar ficheros


Puede practicar con el siguiente programa de encriptación de ficheros en java.
Ejercicio 1: ¿Qué pone aquí?: 

000120661131561018119451467320691238381139327112527761176414714942114911771038532178263249192401117293
8811631291621621941038226040122432876197002911091290121116105000
[pista: el password es papaoso]
Ejercicio 2: Acceda a la página y codifique un texto cualquiera. Copielo y peguelo sobre su programa de correo electrónico y envíeselo a un amigo (dígale el password por teléfono). Pueden utilizar este mecanismo para enviarse correo electrónico seguro.




8) Autorización electrónica
Son soluciones técnicas que permiten que muchas tareas se aprueben electrónicamente, desde contratos a órdenes de compra.
	 Viajar a Australia, más sencillo Fuente: Embajada de Australia (http://www.embaustralia.es/visados/aev.htm)
Un ejemplo interesante es la "Autorización Electrónica para Viajar" a Australia, que sustituye al visado. Es totalmente electrónica. No se necesita rellenar un formulario de solicitud, ni sellar ni enviar el pasaporte y se procesa en cuestión de minutos.




9) Herramientas de conectividad remota
Son tecnologías que permiten el acceso y control remoto de ordenadores. Un profesional puede acceder a un ordenador remoto desde su despacho o desde su casa y ejecutar un programa de gestión, contabilidad, etc.
	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre el "Acceso remoto con Telnet": (http://ciberconta.unizar.es/leccion/telnet).




10) Bases de Datos
Una tecnología clásica que sin embargo ha sido incluida en las de mayor impacto.
En las primeras epocas de la informática, la prioridad era el desarrollo de los programas, no el manejo de datos Con el paso de los años se hizo evidente que surgían numerosos problemas:
· Los datos estaban desperdigados en diferentes formatos y archivos. 

· Los datos no podian compartirse entre programas diferentes. 

· Los datos no estaban seguros. 

· Si se modificaba la forma en que se almacenaban los datos era necesario modificar el programa. 

Esto ocasionaba que los datos no estuvieran actualizados. Los diseñadores de sistemas empezaron a buscar diversas formas de consolidar las actividades utilizando bases de datos. Hoy en día el aspecto clave es mantener las bases de datos con información relevante y actualizada.


C) Aplicaciones
Se refiere a las 10 aplicaciones, entendidas como oportunidades de negocio que utilizan una o varias tecnologías que más impacto pueden tener en la Contabilidad.
1) Aplicaciones basadas en el Web (Web-Based)
Internet, y en concreto el WWW es una de las invenciones más importantes, con gran impacto en la vida de las personas y de los contables que pueden hacer un pedido en cualquier parte del mundo, pagarlo y recibirlo por correo electrónico. Es tan importante que combina o integra casi todas las tecnologías de la lista.
	Aparte de otras aplicaciones, Internet nos ha permitido utilizar la idea de navegar. Hemos pasado del MSDOS a WINDOWS y ahora al Web.


Surge una nueva generación de software que permite al usuario interactuar con los datos simplemente navegando. Por ejemplo, el correo electrónico que se lee desde página web, pero también programas de gestión, contabilidad, etc. Soluciones como la que propone Eality (http://www.eality.com) permiten que las empresas utilicen estas tecnologías basadas en web sin tener que hacer frente a grandes desembolsos o disponer de un departamento de sistemas de información propio que elabore este software.
	Programa de contabilidad online: adios al software 


Un ejemplo es el programa de contabilidad ASP (Application Service Provider) es el CDI (http://www.contabilidad.com.co/).
Son programas de bajo precio, por los que se paga una tarifa mensual 
Se accede con el propio navegador de Internet
El usuario dispone siempre de la última versión 
No necesita instalar el programa en su equipo 
Si surgen problemas los soluciona el fabricante
EJERCICIO: Practique con dicho programa


	Para aprender más: Otros programas de contabilidad online en: (http://ciberconta.unizar.es/enlaces/mejor/tecprogr).




2) Gestión del conocimiento
Los sistemas para gestionar el conocimiento incluyen aplicaciones de programas diseñadas para optimizar el trabajo en grupos. Abordan desde las videoconferencias a través de Internet, las audioconferencias, la compartición de pantallas o los programas de charlas. Pero también otras herramientas que permiten gestionar agendas, organizar reuniones, organizar documentos y presentaciones en pantalla.
Lotus Notes (http://www.lotus.com) es el software de groupware más conocido. Aborda la gestión del conocimiento y poder trabajar en grupo utilizando las posibilidades de las tecnologías de telecomunicaciones como las descritas es fundamental.
	Agilizar las tareas del Centro de Cálculo


Podemos ver una aplicación Lotus Notes en el servidor Moncayo de la Universidad de Zaragoza (http://moncayo.unizar.es). Podemos utilizar este sistema para dar parte de los fallos de equipos de las salas de usuarios de informática. Mediante este sistema cada responsable recibe un aviso de las tareas a ejecutar.


Gestiondelconocimiento (http://www.gestiondelconocimiento.com)
	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre "Tecnologías de trabajo en grupo": (http://ciberconta.unizar.es/leccion/groupware).




3) Transmisión de información financiera
Los nuevos estandares de Internet, como el citado XML premitirán preparar, publicar intercambiar y analizar informes financieros en una variedad de formatos. Nuevas posibilidades surgen para los contables.
	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre el reporting corporativo en Internet (http://ciberconta.unizar.es/leccion/repoint).




4) Aplicaciones Web-Enabled
Sin llegar a ser aplicaciones "basadas en web", que sería un paso más, es relativamente sencillo modificar programas y dejarlos listos para ser utilizados vía Internet con el objetivo de obtener más prestaciones.
Un sencillo ejemplo nos permite ver la diferencia: el programa anterior de contabilidad CDI (http://www.contabilidad.com.co/) está escrito en java y permite a los usuarios tras conectarse a dicha página utilizarlo online: es un web-based. El Contaplus, es un programa de contabilidad "normal" pero en las versiones más reciente incluye cierta conectividad con Internet, ayuda online, etc. Es web-enabled.


5) Detección de intrusos
Desde la Moncloa hasta Microsoft son muchas las entidades que han visto como sus ordenadores sufrían ataques procedentes de intrusos. Los intrusos entran a un sistema normalmente como invitados y tratan de explotar algun fallo del sistema para llegar a controlarlo.


6) Data Mining
No es lo mismo gestionar una pequeña base de datos de clientes que una con varios millones. Incluso un supermercado de tamaño medio dispone de millones de datos si acumula las ventas diarias. Ahí intervienen las técnicas de minería de datos o Data Mining. El Data Mining consiste en explorar automáticamente grandes bases de datos para extraer patrones de comportamiento, relaciones ocultas entre las variables, identificar dependencias.
El data mining nos ayuda a encontrar qué clientes tienen más probabilidad de responder al próximo mailing promocional, descubrir patrones de comportamiento en consumidores o encontrar cuales son los mejores y peores clientes de una compañía de seguros o un banco. Por ejemplo, una persona alquila una película de vídeo e inmediatamente se lleva una caja de cervezas y patatas fritas.


7) Gestión de documentos
La mayor parte de las empresas siguen imprimiendo casi todos los documentos que generan. Para la empresa supone un coste muy elevado crear, gestionar y distribuir documentos. Estas herramientas permiten publicar, distribuir y gestionar grandes cantidades de información en la empresa utilizando varias tecnologías. El objetivo de estas aplicaciones es que los empleados de la organización puedan encontrar la información que necesitan tanto en bases de datos como en correos electrónicos, faxes, cartas, documentos, recortes de prensa, etc.
	Web recomendada: en Gestiondelconocimiento (http://www.gestiondelconocimiento.com) hay un apartado con software de gestión de documentos.




8) Auditoría continua
¿Auditoría en tiempo real? Quizá sea lejana pero lo cierto es que la auditoría clásica de los estados financieros está perdiendo importancia ya que los usuarios reclaman información en tiempo real. En el nuevo marco que supone la publicación de información online con una menor periodicidad surge la necesidad de desarrollar un modelo de auditoría continua.


9) Aprovisionamiento electrónico
El aprovisionamiento electrónico, o e-procurement, tiene como objetivo optimizar los procesos de aprovisionamiento de las empresas mediante la creación de centros virtuales de compras personalizados para cada empresa, utilizando las ventajas que Internet ofrece en este tipo de transacciones. Las empresas pueden realizar todas sus compras (material de oficina, equipos informáticos, piezas de recambio, servicios de impresión, viajes de empresa, etc.) de forma electrónica.
Están encontrando su campo inicial de utilización en aquellas funciones de compras que tradicionalmente han sido las más complicadas y problematicas de gestionar, las llamadas MRO (Mantenimiento, Reparaciones, Operaciones), que no forman parte directa de la cadena de producción, tales como material de oficina, equipos informáticos, piezas de recambio, servicios de mantenimiento, servicios de impresión, viajes de empresa etc. Se incluyen dentro del epígrafe de compras generales y en algunos sectores llegan a suponer el 40%-60% del coste total del negocio.
Negozia de Bankinter (https://proveedores.negozia.com)


10) Depósito electrónico de documentos contables o fiscales
La posibilidad de depositar las cuentas anuales en registros mercantiles o liquidar los impuestos vía Internet. Véase a modo de ejemplo el proyecto EDGAR de la SEC (http://www.sec.gov).
	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre la Búsqueda de información financiera en Internet (http://ciberconta.unizar.es/leccion/cuentasm).




D) Situaciones de negocio
Se refiere a las 10 situaciones de negocio que resultan una vez que las aplicaciones o tecnologías se han implantado.
1) Aspectos de seguridad y control de la información.
Mantener la información segura en la Era de la Información se ha convertido en una prioridad. Hay amenazas desde el exterior y desde el interior de la organización: como virus, los hackers, competidores, los propios empleados, etc. El plan de seguridad de la información de una organización debe tratar todas estas amenazas y más, amplificadas por Internet que exige nuevas técnicas como certificados digitales, cifrado, y cortafuegos.


2) Comercio electrónico
El comercio electrónico es el nuevo marco de negocios en el que se desarrollan cada vez más operaciones mercantiles. En el comercio electrónico convergen tecnologías que ya existían aisladamente tan dispares como el Intercambio Electrónico de Datos, el teletrabajo, la publicidad en Internet, las Intranet o las compras electrónicas, pero que tienen en común el uso de las telecomunicaciones.
	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre el Comercio Electrónico (http://ciberconta.unizar.es/leccion/econta).




3) La nueva economía y la información financiera
Si el modelo contable actual es bastante criticado por poco útil, en las nuevas empresas que utilizan Internet como parte central de sus negocios, es decir, lo que se denomina nueva economía mucho más. Empresas que asumen nuevos riesgos, que tienen en sus activos intangibles un valor muy importante que no se refleja en la contabilidad, que nacen crecen y mueren a una velocidad increible...
	Noticia del 03 de mayo de 2001. Telefónica cerró el 31 de enero de 2001 (pasada la euforia de las .com) la compra de mediaWays –compañía de transmisión de datos del grupo alemán Bertelsmann- por 1.479,2 millones de euros (246.119 millones de pesetas), cuando su valor contable era de 6 millones.


La contabilidad en la Era del Conocimiento debe adaptarse a las necesidades de los usuarios y este tipo de empresas es un ejemplo extremo.
	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre Valoración de empresas en Internet (http://ciberconta.unizar.es/leccion/valempint).




4) Privacidad
Es un requisito tanto como consumidores como empresas, que se ve afectado por el comercio electrónico. Las empresas tienen la responsabilidad de proteger los datos de los clientes.
En Internet son muchas las amenazas que sufren los consumidores, tanto por las cookies (ficheros alojados en el disco duro que contienen información del usuario), el spam (correo no deseado), falta de garantías en el comercio electrónico, etc.


5) Aprendizaje y tecnología
Para los contables, la tecnología está cambiando las formas en que se captura, procesa y distribuye la información financiera. Y los aspectos formativos son fundamentales. Muchas veces se dedica mucho esfuerzo a adquirir equipos y programas y poco a la formación. No se saca partido a los programas y a las posibilidades de la tecnología.


6) Recuperación tras el desastre
Disponer de un buen plan de recuperación de desastre ante posibles eventualidades, hará un negocio más seguro. Podemos decir con ironía que las empresas están perfectamente preparadas para afrontar con éxito… la segunda vez que sufren un desastre. Disaster Recovery Journal, Drj (http://www.drj.com) es una buena dirección sobre este tema.


7) Personal cualificado en Tecnología de Información
Al calor de esta tercera revolución de la informática, el personal especializado en tecnologías de la información es muy demandado. Las ofertas de empleo se canalizan cada vez más vía Internet, lo que se denomina E-recruiment.


8) Calidad de servicio
Cualquier problema en los sistemas de información repercute instantáneamente en la totalidad de la empresa y afecta al funcionamiento normal. Es decir, tareas como por ejemplo la contabilidad financiera dependen de lo que pasa en el ordenador.
Cuando una empresa decide instalar o poseer una infraestructura informática, la gestión de tales recursos debe buscar el cumplimiento de tres objetivos.
· Disponer del nivel de servicio más apropiado para que los usuarios desempeñen adecuadamente sus responsabilidades. Por ejemplo, en una entidad financiera, que los cajeros tengan información en sus monitores de las cuentas corrientes, precios de de las divisas, etc. 

· Reducir al máximo los riesgos derivados de la falta de seguridad y del uso inadecuado o fraudulento de la información. Por ejemplo, en la entidad financiera, que no se cuelge la red de conexiones interbancarias, etc. 

· Lograr una utilización eficiente de los recursos asignados a dicho centro de cálculo mediante las oportunas medidas de control. 



9) Auditoría en entornos de trabajo electrónicos
Al desaparecer el papel, los contables han de confiar en la evidencia electrónica para muchos propósitos. Algunos de los métodos que están disponibles validar y para autentificar evidencia incluyen firmas digitales, filigranas (watermarks) y certificados. Los contables tienen que familiarizarse con estas tecnologías.


10) Application Service Provider (ASP)
	Los Application Service Provider (ASP) Fuente: Lacompu (http://www.lacompu.com/notas/asps/index.php3).



Una ASP es un servicio que alquila software a las empresas, desde un antivirus hasta un programa para desarrollar una base de datos, por medio de internet, o una red de área amplia (WAN). Imagina una computadora sin programas, sin memoria y sin capacidad de almacenamiento. Casi no tiene valor en el mercado. Conéctala, mediante una red de banda ancha, a un servidor cargado con aplicaciones de última generación, con capacidad ilimitada de almacenamiento y cincuenta veces más veloz que la mejor computadora de escritorio. El resultado es un ASP: un servidor que presta sus servicios a una computadora de escritorio a través de una red -que incluso puede ser Internet-. Está transformando las aplicaciones tal como hizo Internet con los datos: las hace universalmente accesibles y facilita estar a la vanguardia de los desarrollos de software.


Un ejemplo en España es Telia-iberia: (http://www.telia-iberia.com) que ofrece aplicaciones de gestión empresarial y de oficina virtual (agenda, correo, fax, bases de datos, gestor de proyectos...). También el programa de contabilidad online explicado anteriormente.


B) Tecnologías Emergentes
Se refiere a la 5 innovaciones en hardware o software más futuristas que no hay que perder de vista.


1) Regulaciones gubernamentales que tratan sobre tecnología
La regulación de la privacidad -en España con la LORTAD (http://www.cicyt.es/legisla/lortad.htm) o Ley Orgánica de Regulación del Tratamiento Automatizado de los Datos de Carácter Personal-, la polémica derivada del uso de programas como el espía "Carnivore" del FBI, la protección de los niños ante Internet, empresas que operan en Internet aprovechando vacíos legales tipo Napster, la fiscalidad en Internet... son temas importantes.


2) Business Service Providers (BSP)
Es un paso más alla del ASP. Recordemos que el ASP alquila software a las empresas. En el BSP, tambien llamado Business Solution Provider se realizan todas las actividades de una función empresarial. Por ejemplo una empresa decide que toda la formación de sus empleados se haga a través de uno de estos BSP.


3) E-Learning
Nuevas metodologías didácticas: cursos en Web, CD Rom multimedia. Todo el mundo, incluidos los ejecutivos, tiene que aprender las utilidades de escritorio: no vale ya pedir a un empleado que le imprima el correo electrónico y dictarle la repuesta.
	Web seleccionada: En Aulavia (http://www.aulavia.com) hay videoconferencias, algunas gratis sobre temas de gestión. Es necesario suscribirse.




4) Evidencia Electrónica
Imaginemos que el programa que gestiona las existencias detecta que falta un material y automáticamente hace un pedido al proveedor, quien también automáticamente da la orden de servir los productos a nuestro almacén y envía una factura electrónica así como la orden de pago vía banca electrónica.
Todo el mundo está emocionado por la eficicia y ahorro de costes... excepto los auditores, que, además, están poco acostumbrados a trabajar "sin papeles". Cada vez es más necesario utilizar paquetes de auditoría por ordenador como ACL, AUDAP e IDEA3, AUTO AUDIT 2000, ESCUAPLUS, GESIA 2000, ...
Para detectar el fraude se analizan los ficheros .log (que registran todo lo que pasa en el ordenador, quien accede, a qué hora, que ficheros se han enviado, etc.) y se buscan "cosas raras".
[image: image9]
Figura: Incluso en nuestro windows se generan muchos ficheros .log
[image: image10]
Figura: Ejemplo de un fichero .log por dentro, en este caso muestra los accesos al servidor FTP, quién se ha llevado un fichero, etc.
En el caso de la auditoría se:
· buscan facturas duplicadas 

· tranferencias bancarias electrónicas a empleados 

· tranferencias con el mismo número de banco y diferente nombre de receptor 

· tranferencias con diferente número de banco y misma empresa 

· se cruzan nombres de proveedores contra archivos maestros de personal 

· empleados duplicados, etc. 

	ACL, el lider en software de auditoría electróncia Fuente: ACL (http://www.acl.com/es).



ACL puede usarse eficazmente para:
· Identificar tendencias, señalar excepciones y destacar áreas que requieren atención 

· Localizar errores y fraudes potenciales, mediante la comparación y el análisis de archivos según los criterios especificados por el usuario 

· Volver a calcular y verificar saldos 

· Identificar problemas de control y asegurar el cumplimiento de las normas 

· Analizar y determinar la antigüedad de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar u otras transacciones a las que afecta el tiempo transcurrido 

· Recuperar gastos o ingresos perdidos, detectando pagos duplicados, secuencias numéricas incompletas en la facturación o servicios no facturados 

· Detectar relaciones no autorizadas entre el personal de la empresa y los proveedores... 




5) M-Commerce (comercio móvil)
Podemos definir el M-commerce como el uso de la tecnología de comunicaciones móviles para comunicar, formar, informar, realizar transacciones y operar en las actividades personales y de negocios. Aunque queda mucho por avanzar y las tecnologías actuales, como el WAP o GPRS que permiten navegar por Internet, hacer algunas compras, etc. no están resultando del todo satisfactorias. Hay depositadas bastantes esperanzas en los medios de pago a través del móvil.
	La Contabilidad en la Era del Conocimiento
	I ¿Por qué el contable debe saber de sistemas de información?


1) ¿Qué es un sistema de información?
Un sistema de información es un conjunto de elementos interrelacionados que recoge datos, los procesa y convierte en información, que almacena y posteriormente distribuye a sus usuarios. Como todo sistema, incluye también un ciclo de retroalimentación que es un mecanismo de control. En toda empresa conviven varios sistemas -o mejor dicho, subsistemas- de información, como el de marketing o producción.
[image: image11]
Figura: La empresa como sistema de información


2) La Contabilidad es un sistema de información
También la Contabilidad es un sistema de información, ya que captura, procesa, almacena y distribuye un tipo particular de dato, la información financiera, vital para la correcta toma de decisiones en la empresa. Aunque en las empresas hay sistemas de información que son informales y no están informatizados -como las redes de circulación de rumores en una oficina-, el sistema informativo contable actual se basa en los ordenadores como pieza clave del mismo
	La Contabilidad en la Era del Conocimiento



¿Qué aprender?
	El contable se hace dos preguntas...


1) ¿qué información demandan los usuarios?
En cada periodo histórico, la Contabilidad como sistema de información se ha adaptado a las necesidades informativas de sus usuarios, pero su desarrollo ha estado limitado por los recursos tecnológicos.
Es decir, el contable se plantea una primera pregunta: en esta empresa y momento del tiempo ¿qué información demandan los usuarios? Un rasgo que hace que el sistema de información contable sea peculiar es la existencia de usuarios internos -como el gerente- y externos -como las autoridades tributarias- que demandan información contable.


2) Con la tecnología actual, ¿qué información puedo darles?
Hace cincuenta años aunque los directivos demandaran un balance mensual, era muy costoso obtenerlo con una contabilidad manual: hoy en día cualquier programa de permite hacer cierres virtuales de la contabilidad pulsando una tecla. Como vemos, es muy importante para el contable conocer el estado de la tecnología en cada momento.
	La Contabilidad en la Era del Conocimiento



¿Qué aprender?
	Si Luca Pacioli levantara la cabeza...


1) ¿Qué ha cambiado en quinientos años de Contabilidad?
Al hilo del tira y afloja entre necesidades de información de los usuarios de la Contabilidad y las posibilidades tecnológicas, es interesante que nos preguntemos ¿cuales son los cambios fundamentales que han experimentado los sistemas empresariales desde que Luca Pacioli escribiera su obra?
	Lo que dijo Luca Pacioli



Así comienza el título noveno, tratado XI de la obra "De las Cuentas y las Escrituras" escrita por Luca Pacioli en 1494...
"Como es bien sabido, quien desee dedicarse al comercio y operar con la debida eficacia, necesita fundamentalmente tres cosas..."
· "La principal de ellas es el dinero..." 

· "...la segunda cosa que se precisa para el tráfico mercantil es ser un buen contador y saber hacer las cuentas con gran rapidez..." 

· "...la tercera y última cosa necesaria es la de registrar y anotar todos los negocios de manera ordenada, a fin de que se pueda tener noticia de cada uno de ellos con rapidez...". 




2) ¿Qué diría hoy?
Dos son los cambios fundamentales que se han producido en el comercio desde que Pacioli escribiera su tratado.
En primer lugar los negocios son cada día más complejos, y en los tiempos de Pacioli no estaban desarrollados el leasing, el factoring o los mercados de opciones y futuros. Por lo tanto han cambiado las necesidades de información de los usuarios de la Contabilidad.
En segundo lugar han cambiado las herramientas que posibilitan la labor del contable: la Estadística, la Investigación de Operaciones, etc. y más recientemente las tecnologías de la información y comunicación.
Donde Pacioli demanda "saber hacer las cuentas con gran rapidez", -hasta hace relativamente poco se exigía en las ofertas de empleo para contables "tener buena letra"- hoy exigiríamos "manejo fluido de programas de contabilidad", y donde dice "anotar todos los negocios de manera ordenada" hoy añadiríamos "conocimientos de informática al nivel de usuario".
	La Contabilidad en la Era del Conocimiento



¿Qué aprender?
	Impacto de las tecnologías en la Contabilidad


1) La tecnología es el motor del cambio
El impacto de la tecnología en la profesión contable está fuera de toda duda. Las tecnologías de la información operan como motor del cambio que permite dar respuesta a las nuevas necesidades de información.
Para Elliot (1992) las tecnologías de la información son el motor del cambio que conduce a una nueva era postindustrial que amenaza con dejar obsoletas todas las estructuras empresariales que no sepan adaptarse.


2) Mejoras en velocidad
En cuanto al impacto de las tecnologías de la información en las prácticas y sistemas de información contables es necesario distinguir entre aquellas mejoras que sólo afectan a aspectos cuantitativos y aquellas que permiten que nuevos métodos de trabajo contable puedan llevarse a cabo o permiten diseñar nuevos sistemas de información. Entre los primeros podemos citar la mayor velocidad que supone utilizar un soporte informático para obtener los balances o la posibilidad de depositar las cuentas en los registros mercantiles o liquidar los impuestos a través de procedimientos de intercambio electrónico de información. Esto es muy positivo por el ahorro en tiempo y dinero que supone pero no introduce cambios metodológicos.


4) Un ejemplo, Microsoft
	Microsoft: el "sistema nervioso digital" y la Contabilidad Fuente: Journal of Accountancy (http://www.aicpa.org/pubs/jofa/may1999/boggs.htm) [local]



[image: image12]
"En un artículo publicado por Scott M. Boggs, controller de Microsoft, en mayo de 1999 en el Journal of Accountancy, comenta que hace cinco años, a Microsoft le costaba dos semanas de cada mes cerrar sus libros y ahora cuatro días. El objetivo previsto es lograr un cierre de libros continuo y diario. 350.000 copias en papel de informes de gestión han sido reemplazadas por documentos on-line. Hoy no generan ni una hoja de papel.
STEPS TO DEVELOPING A DIGITAL INFORMATION SYSTEM
A simple financial digital nervous system begins with a basic computing environment that includes a network and intranet infrastructure. Users must have common desktop applications. Once these pieces are in place, the system can be developed following these steps:

Create a data warehouse by extracting and summarizing transaction data from the general ledger system to an ODBC-compliant database. Most common general ledger applications provide a variety of ways to export data into other applications. Depending on the nature of the extraction, data can be summarized as extracted or processed within the data warehouse.
Implement pivot table functionality to create standard management reports. Data fields can be organized into rows, columns and page fields, and reports can be formatted to match existing reports. Users with some advanced programming knowledge can use additional tools within their spreadsheets to create custom queries against the data warehouse.
Create a Web page that shows an index of available standard reports. Icons can be created to open spreadsheet files from the network. Additional Web pages can be created to describe major accounting policies, procedures, assumptions and other relevant information.
Automate routine transaction processes by creating forms to perform tasks such as the creation of master data and updates, journal entries and invoice processing. Most general ledger applications provide a way to import data from external sources. Once created, these forms can be saved in HTML format as Web pages and users can access them through the intranet. Users with some advanced knowledge of databases can program additional front-end validation.
Eliminate reports and manual processes that duplicate information available on the financial digital nervous system.
Ninguna de la tecnología que ellos usan esta fuera del alcance de una empresa, grande o pequeña. Utilizan una intranet, llamada Microsoft FinWeb (Financial Information Network) un data warehouse o almacén de datos que extrae información del diario y la pone accesible en una base de datos de Microsoft Access. Otras herramientas son tablas dinámicas de Excel (PivotTable) que permite profundizar en los detalles de cada división, producto, mercado, etc., que se complementa con consultas SQL mediante una herramienta llamada MS Report.
Otra herramienta interesante es MAP (Microsoft Accounting Policies) , una parte de la intranet que archiva las políticas contables de la empresa, sobre 500 aspectos (por ejemplo, cómo contabilizar los gastos de automóvil)."




4) O Cisco Systems
Cisco Systems (http://www.cisco.com) el fabricante lider en Internet de componentes, redes, etc. cierra sus libros de Contabilidad en ¡1 día!. Y publica los resultados en Internet seis días después.
	Pero no sólo es cuestión de velocidad


Las tecnologías de la información pueden y deben producir también cambios en el diseño de sistemas de información. Por ejemplo, mediante tecnologías de la comunicación podemos acceder a los sistemas informativos contables de los clientes de la empresa y disponer de información en tiempo real sobre las ventas de sus productos que nos afectan y así mejorar la planificación de nuestra producción.


	La Contabilidad en la Era del Conocimiento



¿Qué aprender?
	Evolución histórica de la Contabilidad


	Periodo Histórico
	Necesidades informativas
	Posibilidades tecnológicas
	Respuesta de la Contabilidad

	Las Grandes Civilizaciones
	Conocer los ingresos y gastos
	Papiro, escritura cuneiforme
	Utilizar la partida simple

	El inicio del comercio
	Registrar cada movimiento
	Papel
	Surge la partida doble. Primeros libros contables

	La Revolución Industrial
	Importancia de los activos y conocer el beneficio
	Papel, imprenta
	Se perfecciona la partida doble. Estados financieros

	1960
	Manejar más información y con más rapidez
	Los primeros ordenadores: muchos usuarios para un equipo
	Se automatizan los sistemas contables manuales

	1981
	Obtener información financiera útil para la toma de decisiones
 
	Ordenador personal: la informática se populariza
	Sistemas de información contables integrados en bases de datos. Informes, ratios, gráficos

	Siglo XXI
	· Información en tiempo real. 

· Comercio electrónico. 

· Medir activos intangibles para gestionar el conocimiento 
	· Ordenadores en red: Internet 

· Tecnologías de la comunicación 
	· Automatizar la captura de datos. 

· Intercambio electrónico de documentos. 

· Desaparece el papel 


Tabla: Evolución de la Contabilidad


1) Las Grandes Civilizaciones
Desde hace miles de años la Contabilidad se ha adaptado a las necesidades informativas de las unidades económicas en las que opera. En la rudimentaria contabilidad de la cultura egipcia, donde sólo era necesario un sistema contable basado en la partida simple, anotando en un papiro los activos y las obligaciones.


2) El inicio del comercio
Los posteriores sistemas económicos basados en la agricultura poco más necesitaron, hasta que el creciente comercio y posteriormente la Revolución Industrial, demandaron unas necesidades de información mucho mayores, que se apoyaron en la partida doble, desarrollada por pioneros de la Contabilidad como Luca Pacioli. En la evolución histórica de la Contabilidad, es la época de la teneduría de libros, que se caracteriza por la mera conservación de los registros.


3) La Revolución Industrial
Esta época dominó desde el inicio de la comercialización hasta la Era Industrial. Desde el punto de vista de necesidades de los usuarios es la época del beneficio, pues se caracterizaba por la medición de activos e ingresos. Producto de las necesidades de la Revolución Industrial, esta época condujo al desarrollo de los estados financieros, siendo el beneficio neto el documento de información más importante que preparaban tanto para usuarios internos como externos.


4) Los primeros macroordenadores
En la segunda mitad del siglo XX se va a producir un acontecimiento muy importante, la invención de los primeros ordenadores y su posterior aplicación a la Contabilidad. Son los inicios de la Era de la Información, caracterizada por el uso de macrocomputadoras. Esta fue la primera revolución en la tecnología de la información en la cual un ordenador centralizado era compartido por muchos usuarios que se conectaban al mismo con terminales. En sus inicios, estos primitivos sistemas informatizados se limitaban a reproducir los sistemas de contabilidad manuales, es decir, repetían el mismo procedimiento pero con ordenador. Se recogía la misma información, se generaban los mismos informes, que se envían al mismo destinatario y se mantenía la misma organización departamental. Naturalmente, la mayor velocidad del ordenador hicieron más eficientes a los sistemas computarizados.


5) El ordenador personal
El siguiente paso en la evolución del ordenador se corresponde con el desarrollo de la computación personal descentralizada, caracterizada por un ratio de una persona para un computador. Desde 1981, con el nacimiento del primer ordenador personal IBM, la tecnología de la información progresó hasta el punto en el que cada individuo podía tener un ordenador. Esto generó el efecto de descentralizar el uso del ordenador y la creación de un mercado para el desarrollo de una cantidad asombrosa de equipos y programas nuevos a precios asequibles.


6) Cambian las necesidades de información
Hoy en día, nos encontramos en una nueva época en la que las necesidades de información han cambiado: más allá de las rígidas normas contables, los directivos e inversores manifiestan nuevas necesidades de información ligadas, por ejemplo, a la valoración de activos intangibles como el conocimiento o la satisfacción de la clientela.
Hay necesidades de información que no están cubiertas por los estados contables tradicionales: información sobre los riesgos a que está sometida la empresa, el impacto medioambiental, la gestión del capital intelectual, la capacidad de innovación, el grado de satisfacción de los clientes, la capacidad de aprendizaje y motivación de los empleados y un largo etcétera.


7) El papel del contable
La experiencia y habilidades del contable y las técnicas de la Contabilidad han de desarrollar una metodología que permita valorar y registrar estos activos intangibles de las empresas.
Para los contables es un desafío y oportunidad identificar y valorar el capital intelectual de las empresas, para desarrollar la planificación, control, información y auditoría. La contabilidad del capital intelectual requerirá la invención de nuevos conceptos y prácticas contables. Es razonable asumir que la nueva Era del Conocimiento en la que nos encontramos utilice nuevas técnicas contables, que todavía no han emergido.
Los contables deben estar preparados para aceptar el reto que supone manejar conceptos nuevos, nuevos indicadores, ratios e informes, porque aunque queda mucho camino por recorrer, cada día más empresas informarán de sus activos ocultos.


8) Tecnológicamente: la revolución de las telecomunicaciones
Desde el punto de vista de la tecnología nos encontramos en la tercera revolución informática, la de las comunicaciones, caracterizada por un ratio de una persona con muchos ordenadores. La utilización intensiva de herramientas ligadas al sector de las telecomunicaciones introducirá cambios importantes en muchas de las actividades típicas del contable.


9) Por ejemplo, Internet
Las aplicaciones de Internet como el World Wide Web, el correo electrónico, las listas de distribución, los boletines de noticias, el acceso remoto a cualquier ordenador de Internet, los sistemas para transferir ficheros, la utilización de agentes informáticos para realizar informes que combinen información interna y externa, las charlas interactivas y las videoconferencias son algunas de las tecnologías con gran impacto en las actividades típicas del contable.


10) Compartir conocimiento
El contable dispone de nuevas herramientas informáticas que tratan de administrar, compartir y canalizar tanto la información real como el conocimiento intangible de la empresa de forma que este fluya en la organización integrado en aplicaciones como las Intranet, Groupware, Data Mining, Knowledge Data Base, gestión de documentos, etc., aunque de entre todas ellas destaca el Intercambio Electrónico de Datos o EDI.
Cuando el EDI está perfectamente integrado con el resto de aplicaciones informáticas, la mayoría de los asientos se realizan de forma automática. Actividades como la facturación o el control de las existencias, con el EDI son automáticas. Será el fin de la imagen del contable rodeado de papeles, como pedidos, albaranes y facturas.
	La Contabilidad en la Era del Conocimiento
	II ¿Qué tecnologías de la información debe conocer el contable?


En este apartado veremos lo que recomiendan diversas asociaciones internacionales de contables a los profesionales y estudiantes de Contabilidad. Empezamos con la Federación Internacional de Contables IFAC 


	Fuente: Documentos de Educación y Tecnologías de la Información de la Federación Internacional de Contables IFAC (http://www.ifac.org). Puede suscribirse y acceder gratis a los documentos de trabajo. En este apartado seguimos el International Education Guidelines IEG 11 - Information Technology in the Accounting Curriculum, Documento actualizado en julio de 1999.


1) Los contables deben saber cuatro cosas
De acuerdo con la Guía Internacional de Educación Nº 9, "Educación de Precalificación, Valoración de la Competencia Profesional y Requerimientos de Experiencia de Contables Profesionales", de IFAC, -la Federación Internacional de Contables- el conocimiento que los aspirantes a trabajar como contables deben adquirir se asienta en cuatro componentes:
a) Conocimiento en Contabilidad -que proporciona el transfondo técnico esencial-
b) Conocimiento general -que cubre un amplio rango de temas en las artes, ciencias y las humanidades-
c) Conocimiento organizacional y de negocios -que es el contexto en el que trabajan los contables
d) Conocimiento en tecnología de la información


2) ¿y de tecnología de la información?
En cuanto al conocimiento en tecnología de la información, es desarrollado en la Guía Internacional de Educación Nº 11, "Tecnología de la Información en el currículum de Contabilidad" revisada en junio de 1998. Para IFAC, el profesional de la Contabilidad no sólo tiene que usar los sistemas de información, sino que también desempeña un papel importante en el diseño, administración y evaluación de tales sistemas.


3) Es decir, hay cuatro roles
Los contables, tanto los que trabajan en la industria o comercio, práctica profesional o el sector público adoptan diferentes papeles frente a las tecnologías de la información, que para IFAC son cuatro:
1) Usuario de tecnologías de la información
2) Administrador de sistemas de información
3) Diseñador de sistemas de negocio
4) Evaluador de sistemas de información
Cada unos de estos roles precisa unas exigencias de conocimientos teóricos y unas habilidades prácticas.


4) A por el nivel de usuario
Para IFAC, durante la etapa de de aprendizaje previa al mundo laboral todos los futuros profesionales de la contabilidad deben obtener un conocimiento general de tecnologías de la información y habilidades prácticas y el conocimiento correspondiente al nivel de usuario.


5) es decir, de teoría...
En cuanto a los conocimientos teóricos se refiere, el contable necesita unos requisitos de educación general -conceptos de tecnologías de la información, equipamiento informático, programas de sistema y aplicación, organización de datos, redes y aplicaciones de contabilidad, control interno, seguridad, el papel de la información en las organizaciones y aspectos éticos y legales- y el suficiente conocimiento y familiaridad con conceptos de sistemas de información que le permitan tomar decisiones razonables sobre identificación de necesidades de un sistema de información sencillo, identificar alternativas, decidir si adquirir un paquete "llave en mano", desarrollarlo utilizando hojas de cálculo o bases de datos, o encargarlo a un consultor externo, seleccionar los equipos y programas apropiados.


6) ... y de práctica.
Desde un punto de vista práctico, lo mínimo que un profesional de la contabilidad al nivel de usuario debe manejar es un programa procesador de textos, una hoja de cálculo, un programa de correo electrónico y navegador de Internet, una base de datos y, al menos, un paquete de contabilidad básico.
	¿Se debe despedir a un empleado que no sabe manejar bien el PC?
Ibrujula.com, 7 de mayo de 2002


Un prestigioso cronista del Silicon Valley, John C. Dvorak, escribe esta mes en PC Magazine lo siguiente: "Es hora de que las empresas en América empiecen a considerar el despido de quienes nada saben en computadoras". Así, como suena. Dvorak no pide expertos en computación, ni mucho menos. Sostiene que los trabajadores deberían tener, al menos, las nociones y conocimientos de un lector típico de revistas informáticas.




7) ¡OJO! Además, uno de los tres roles
Además, para IFAC como parte de su educación de precualificación, todos los profesionales de la contabilidad deben concentrarse en, al menos, uno de los otros tres roles: administrador de sistemas de información, diseñador de sistemas de negocio y evaluador de sistemas de información.


8) ¿Por qué administrador de sistemas?
El profesional de la contabilidad puede tener responsabilidades compartidas sobre la administración de sistemas de información de una pequeña y mediana empresa. Los contenidos teóricos que debe conocer el contable que se identifique con este papel son relativos a las consideraciones estratégicas del desarrollo de tecnologías de información, aspectos administrativos, control financiero de las tecnologías, aspectos operativos, de seguridad, backup y recuperación, gestión de adquisición, desarrollo e implementación de sistemas, gestión de cambio y mantenimiento de sistemas y gestión de computación de usuario final.


9) Diseñador de sistemas
En el caso del diseñador de sistemas, los profesionales de la contabilidad desde siempre han estado involucrados en el diseño de sistemas de información contables, antes cuando eran manuales, pero hoy también se espera que continúen proporcionado dichos servicios, como parte de un equipo multidisciplinar. Los conocimientos que se espera que tenga están relacionados con el papel de la información en el comportamiento y diseño de la organización, análisis de sistemas, las fases, tareas y prácticas de desarrollo del ciclo de vida de los sistemas de información, en particular sobre los controles necesarios.


10) Como evaluador, es decir, auditor
El papel del contable como evaluador de sistemas está relacionado con la auditoría tanto interna como externa. Los conocimientos que debe poseer se relacionan con los aspectos normativos referidos a legalidad, ética, auditoría y control relativos a las tecnologías de la información.
En concreto se refieren a la evaluación de la eficacia, eficiencia y economicidad del uso de las tecnologías de la información, evaluación de su conformidad con política de gestión, evaluación de los controles internos en sistemas informatizados y evaluación de la imparcialidad de la imagen financiera, la veracidad e integridad de los registros contables.
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Tecnologías
	Tendencias en Tecnologías de Información (IFAC)


1) Lo que dice la Federación Internacional de Contables
Las tecnologías de la información están cambiando la forma en que los contables trabajan y el marco en el que se desarrollan sus actividades, porque han cambiando la forma en que las empresas se organizan y gestionan. De acuerdo con IFAC, son particularmente dignas de mención las siguientes tendencias en Tecnologías de la Información (TI):
	1) La amplia disponibilidad de potentes pero económicos equipos informáticos.
2) La amplia disponibilidad de programas de ordenador potentes, económicos y relativamente sencillos de usar con interfaces de usuario gráficas.
3) El paso de adquirir sistemas informáticos a medida a utilizar software "llave en mano".
4) El paso de grandes equipos centralizados o "mainframes" a ordenadores personales, utilizados solos o como parte de redes.
5) La disponibilidad creciente de datos informatizados a los que se accede en tiempo real o diferido, mediante acceso local o remoto, incluido vía Internet.
6) Las nuevas tecnologías de captura de datos y almacenamiento llevan a la informatización de datos e información en formato de texto, gráficos, audio y video y enfatizan el gestionar, presentar y comunicar información utilizando técnicas multimedia.
7) La convergencia de las tecnologías de la información y la comunicación, que afecta a cómo las personas trabajan y compran.
8) El uso creciente de redes que conectan a los individuos y a las empresas -intraempresas e interempresas- con sistemas como el correo electrónico e Internet, incluyendo el World Wide Web.
9) El uso creciente de Internet para el comercio entre empresas y la venta de productos finales a un consumidor, vía sistemas de comercio electrónico como el Intercambio Electrónico de Datos (EDI) y sistemas de transferencia electrónica de fondos (EFTS).
10) El marketing y la distribución masiva de productos de tecnologías de la información y servicios tales como ordenadores, programas informáticos "llave en mano", servicios de recuperación de datos on-line, correo electrónico y servicios financieros.
11) La reducción de barreras al uso de sistemas, la prometedora y más amplia incorporación de sistemas de información en organizaciones lucrativas y no lucrativas de todo tipo para temas de contabilidad, de gestión y estratégicas y el uso creciente de la informática de usuario final.
12) Amplia penetración de tecnologías de la información como diseño y manufactura asistidos por ordenador (CAD/CAM), sistemas de información para la dirección (EIS o executive information systems) y sistemas de reunión electrónica (EMS o electronic meeting systems)
13) Las nuevas técnicas de desarrollo de sistemas basadas en tecnologías de información como las herramientas de ingeniería del software (CASE u computer-assisted software engineering), programación orientada a objetos y tecnologías work-flow.
14) Desarrollo continuado de sistemas de ayuda inteligentes que incorporan sistemas expertos, redes neuronales, agentes inteligentes y otras técnicas de resolución de problemas.
15) Nuevas metodologías de reingeniería de negocios basadas en la integración efectiva de tecnologías de información y procesos de negocio.
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	Resumen y conclusiones


1) Lo que hemos visto
En la lección se han discutido algunas de las nuevas necesidades informativas de los usuarios de la información contable y se han presentado algunas tecnologías y herramientas recientes que pueden ser útiles.
Este capítulo nos ha introducido en esta pirámide que simboliza el sistema de información de las empresas. En otras lecciones estudiamos las tecnologías de la información, equipos y programas, verdaderos cimientos de la pirámide, para a continuación profundizar en los subsistemas de información en la empresa y estudiar las metodologías que permiten transformar los datos contables en información y ésta en conocimiento.


2) Para informatizar la empresa
Queremos concluir con unos comentarios sobre el proceso a seguir para informatizar el sistema de información contable de la empresa, aspectos de los que nos ocupamos más detalladamente en otras lecciones. ¿Qué equipo se ajusta más a nuestras necesidades?, ¿Que programa de contabilidad es más apropiado?. A veces el ordenador se queda pequeño al cabo de poco tiempo, o es un modelo muy bueno pero los programas que ya tenemos no funcionan bien en el, o el servicio de mantenimiento y reparaciones es pésimo o no es compatible con modelos posteriores y hay que reprogramar las aplicaciones. Es importante disponer de un método para la selección e instalación los sistemas informáticos.


3) Etapas en la informatización
La informatización de un proceso o actividad en cualquier empresa pasa por varias etapas: las primeras son la evaluación de necesidades de información y análisis de sistemas, la definición de necesidades de software y la definición de necesidades de hardware. Si, tras evaluar las necesidades, se precisa adquirir unos equipos o unos programas, se procede a la solicitud y evaluación de las ofertas a varios proveedores. En las etapas posteriores se instala, opera y mejora el sistema.


4) Seguir el orden
Es importante seguir este orden en las etapas, ya que con frecuencia se cometen errores por no seguirlo. Muchas veces se empieza por el final, se presentan un montón de ofertas de equipos al técnico informático y se le pregunta: ¿cual es la mejor?. La respuesta debe ser otra pregunta: la mejor oferta ¿para qué?, es decir, ¿qué programas va a utilizar?, ¿para qué va a usar el ordenador?, o, mejor todavía, ¿cuales son sus necesidades de información?
En otras ocasiones se compran primero los equipos y se seleccionan después los programas, llevándose la sorpresa de que los programas no funcionan bien en dichos equipos. Nuevamente el fallo está en no seguir el orden en las fases. Hay que hacer justo lo contrario, primero seleccionar los programas y después el equipamiento. También es muy frecuente olvidar que la primera fase, la de análisis y definición de necesidades de información es la más importante. Y, hoy en día, hay unas nuevas necesidades ligadas al uso de información, que causa un profundo debate y quizá provoque que debamos ampliar el contenido de lo que entendemos por Contabilidad.
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	III Impacto de los avances tecnológicos en las actividades de la Contabilidad


Hemos presentado algunas de las necesidades de información -tradicionales y nuevas- que plantean los usuarios de la Contabilidad y las tecnologías de mayor impacto en la Contabilidad. A continuación expondremos cómo estos avances tecnológicos pueden ser valiosos para que el profesional de la contabilidad pueda satisfacer las necesidades de información de forma eficiente.


1) El proceso contable
[image: image13]
El proceso contable trata en primer lugar de:

· Identificar y registrar los hechos económicos 

· Valorarlos y procesarlos posteriormente 

· Comunicar la información a los agentes económicos, sirviendo como apoyo fundamental en la toma de decisiones en las empresas. 

· La fase de análisis, auditoría y control 

Como vemos, la Contabilidad es un proceso de análisis sintético. Es análisis en cuanto percepción de la realidad económica que hay detrás de las operaciones empresariales. A la fase de análisis sigue la de sintetizar muchos datos contables en diferentes documentos.


2) En todas las tareas, intervienen tecnologías de la información
En todos estos aspectos, hoy en día, el procesamiento automático de la información desempeña un papel fundamental. A continuación vamos a exponer cómo las tecnologías de la información pueden cambiar las formas en que se captura, almacena, procesa, distribuye y analiza la información financiera, vinculándolo a las nuevas necesidades de información de los usuarios.
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Avances
	La captura de datos debe simplificarse


1) Lo primero: capturar datos
En cuanto al proceso de identificar y registrar los hechos económicos, el primer paso es la captura de datos en el ordenador, actividad que realiza el administrativo contable. El ordenador facilita la labor del contable a la hora de registrar las operaciones habituales dentro de la organización: compras, ventas, gastos, amortizaciones, etc.


2) Legiones de administrativos
Aún así, la captura del dato contable es una de las actividades que más esfuerzo administrativo precisa, con legiones de administrativos dedicados a, antiguamente llevar los libros, y, hoy en día, introducir datos en un ordenador.


3) Nuevas posibilidades
Aunque el impacto de los ordenadores ha sido muy notable, facilitando este trabajo, en muchos sectores esta actividad puede conocer nuevas posibilidades con la captura automática de información, con mecanismos como el escáner y los códigos de barras, el control por la voz, los sistemas de transmisión por radiofrecuencia, etc.
	En el marco del Comercio Electrónico, esta actividad administrativa puede desaparecer


En el Comercio electrónico Empresa a Consumidor B2C (vender a particulares vía Internet) es posible recibir pedidos por la tienda virtual e introducirlos en el sistema de información contable. Posibilidad que incorporan ya programas de contabilidad.
El siguiente ejemplo, [tomado de Shopsland.com] nos muestra el proceso que sigue una tienda virtual que vende a consumidores finales en Internet para exportar los ficheros recibidos.
1) Jaimito ha comprado un ordenador en Internet. El mismo rellena sus datos.
[image: image14]
[image: image15]
2) La tienda virtual recibe el pedido, con los datos de Jaimito. Da curso al pedido y lo exporta para introducirlo en el sistema de informacion contable.
[image: image16]
3) En el fichero .log se pueden ver todos pedidos recibidos.
[image: image17]
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Avances
	Automatizar la captura de datos con Intercambio Electrónico de Datos (EDI)


1) ¿Qué es el EDI?
Consiste en transmitir electrónicamente documentos contables entre aplicaciones informáticas en un formato normalizado. El EDI es una forma de Comercio electrónico Empresa a Empresa (B2B).
Si la empresa dispone de algún sistema de Intercambio Electrónico de Datos o EDI la captura de datos puede mecanizarse en buena parte, ya que los datos se introducen una única vez en el sistema de información del cliente al realizar un pedido y de ahí pasan automáticamente al sistema de información del proveedor.
[image: image20]


2) ¿Cómo se simplifica la captura de datos con EDI?
Las empresas que hacen EDI simplifiacn la captura de datos. Para hacernos una idea es como un programa de correo electrónico sólo que estamos enviando pedidos, facturas, etc. en un formato normalizado, que "entienden" los ordenadores. No hace falta volver a meter los datos dos veces.
El siguiente ejemplo, tomado de un programa de EDI, nos muestra el proceso que sigue una empresa que ha recibido un pedido de otra empresa y tiene la opción de visualizarlo, descargarlo, generar la factura, etc.
	1) El cliente realiza el pedido en un formato normalizado:
[image: image21]


	2) El proveedor recibe el pedido en un formato normalizado y además de visualizarlo, puede exportarlo para introducirlo en su sistema de información contable.
[image: image22]


	El EDI puede dar solución a nuevas necesidades de información


Es muy citado el caso de la cadena de supermercados de juguetes Child World, consiguió que uno de sus mayores proveedores, Fisher Price, le concediera descuentos y un trato preferencial por comunicarles la evolución de las ventas de sus productos día a día, obtenida directamente de los terminales punto de venta en el supermercado. Fisher Price usa dicha información para afinar sus campañas publicitarias.
Como vemos, en este caso el cliente es a su vez proveedor de información, y esa información tiene un precio, que se materializa en el descuento obtenido. Naturalmente esta información sólo puede conseguirse si ambas empresas conectan sus sistemas de información mediante Intercambio Electrónico de Datos. Hoy en día son muy frecuentes estas estrategias de colaboración entre clientes y proveedores.


	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre el EDI (http://ciberconta.unizar.es/leccion/edi).


	La Contabilidad en la Era del Conocimiento



Avances
	Control por voz


El control por voz o VRS (Voice Recognition System) es útil cuando hay que utilizar la vista y las manos en otras actividades y se utiliza en algunas aplicaciones para introducir los datos en un ordenador, como por ejemplo, en el control de mercancías en un muelle.
En este caso, el operador dispone de micrófono, auriculares y un dispositivo para comunicarse. Se ha avanzado mucho en el reconocimiento de voz, pero aún tardaremos hasta que se haga habitual hablar al ordenador para introducir los asientos contables o llevar a cabo su control.
	Pikachu!, primer juego en incorporar la tecnología de reconocimiento de voz Fuente: Pikachu!, (http://www.pikachu.com)


El concepto de Hey You! Pikachu es simple. Tu, como el entrenador de Pikachu, deberás ordenarle con tu voz lo que debe de hacer para cumplir ciertos objetivos. Podrás ver a pikachu haciendo diferentes expresiones de felicida, tristeza, desesperacio; varios ataques, incluyendo por supuesto el famoso "Attack-Trueno" o Thundershock, y además encontrarás a varios compañeros pokémon de Viridian Forest, como caterpie.


	Web seleccionada: En Ydilo (http://www.ydilo.com/esp/sectores/casospracticos.php) hay demos (en MP3) y documentos en español sobre aplicaciones de reconocimiento de voz. Por ejemplo, se puede escuchar una demo de venta de entradas para espectáculos por teléfono.
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Avances
	Reconocimiento óptico de caracteres


1) ¿Qué es?
Otro sistema menos futurista es la aplicación de programas de reconocimiento óptico de caracteres a los formularios de empresa como albaranes, pedidos o facturas. Estos programas funcionan sobre la base de reconocimiento de patrones, y suelen utilizar redes neuronales artificiales, una rama de la Inteligencia Artificial que logra el aprendizaje a partir de patrones o ejemplos. Internamente son modelos matemáticos multivariantes que utilizan procedimientos iterativos, en general para minimizar funciones de error por ajuste de parámetros.
	Reconocimiento óptico de caracteres en formularios de empresa mediante redes neuronales artificiales
FUENTE: José Ramón Dorronsoro Ibero, Instituto de Ingeniería del Conocimiento de la Universidad Autónoma de Madrid (http://www.iic.uam.es)


A pesar de la tantas veces anunciada Compañía Sin Papel, la información escrita sigue teniendo una presencia cada vez mayor en la empresa. Un ejemplo particularmente relevante de este hecho son los formularios: los albaranes de pedidos, las relaciones de inventarios, o la información personal se recogen sobre formularios específicos, para su proceso posterior.
RAMA32, una herramienta OCR desarrollada en el Instituto de Ingeniería del Conocimiento y orientada específicamente a la captura de información en formularios, tanto manuscrita como impresa o marcas de selección, ofrece en el familiar entorno de las aplicaciones Windows, un medio eficaz de aprovechar dichas ventajas y complementarlas con otras, como una fácil explotación desasistida, un potente sistema de videocorrección, o la posibilidad de incorporar todo tipo de diccionarios o listas de control.
El objetivo de RAMA32 para Windows 95 es simplificar al máximo la captura de información manuscrita en todo tipo de formularios. Con RAMA32, empresas tales como El Corte Inglés, Reebok, el Ministerio de Educación y Ciencia, o Prosegur, han resuelto el problema de la captura de datos en formularios, con una relación coste/beneficio excelente.


	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre la Inteligencia Artificial (http://ciberconta.unizar.es/leccion/ia).
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Avances
	Cógidos de barras y transmisión por radiofrecuencia


1) Códigos de barras
El código de barras es un sistema de codificación que consta de una serie de líneas y espacios paralelos de diferente grosor. Puede servir para identificar los productos, llevar un control exacto del inventario, operaciones de carga y descarga de mercancías, agilizar las ventas, y en todo aquello que involucre recolección y manipulación de datos. Los datos almacenados pueden ser captados de manera rápida y precisa.
Este sistema proporciona un método simple y fácil para codificar la información tanto numérica como de texto, que puede ser leída por lectores electrónicos. Existen varias codificaciones.
Se pueden incorporar sistemas automáticos de captura de datos para controlar los movimientos de las mercancías enviadas o recibidas.
[image: image25]
Foto tomada de (http://www.conabio.gob.mx/biotica/ codigobarras.html).
	Web seleccionada: La web de AECOC Asociación Española de Codificación Comercial (http://www.aecoc.es) contiene numerosos ejemplos.




2) Transmisión por radiofrecuencia
La transmisión por radiofrecuencia puede ser útil para introducir los datos en el sistema de información contable sin necesidad de ningún tipo de cableado.
Algunas de las ventajas de utilizar esta tecnología son: facilitar el control de almacenes, llevar un control del inventario en tiempo real, optimizar el espacio físico de los almacenes, reducir movimientos de equipos y empleados, incrementar la productividad de la mano de obra al sincronizar movimientos de materiales, simplificar el surtido de materiales a producción y de productos a clientes, permitir la comunicación inmediata dentro de una planta, enlazar controladores de acceso, terminales portátiles, lectores de códigos de barras, impresoras, basculas, PC's sin necesidad de ningún tipo de cableado.
	Hay varias modalidades, por ejemplo el sistema Tagflow o etiqueta inteligente incorpora un pequeño transmisor a cada activo de la compañía (del inventario, activos fijos, etc.) que se desea controlar, y que conecta con el sistema de información de la empresa.


Con este sistema también se pueden localizar los activos fijos de la empresa. Se puede emplear para hacer inventarios y localizar artículos rápidamente, revisar instantáneamente el valor de los activos, e identificar artículos perdidos. Permite el rastreo de mobiliario, computadoras, maquinaria, equipos, vehículos, etc.
	Cómo El Corte Inglés recorta los gastos de logística, dificulta los hurtos y actualiza el inventario
Informática El Corte Inglés, (http://www.ieci.es/tagflow.htm)


Basado en tecnología de radio frecuencia, Informática El Corte Inglés ha desarrollado un sistema con etiquetas inteligentes de bajo costo. Informática El Corte Inglés está desarrollando dentro del marco de ESPRIT de la Comisión Europea junto con El Corte Inglés y Philips Semiconductor, un sistema denominado TagFlow, basado en la tecnología de Radio Frecuencia (RF) que cubre la problemática de antihurto, identificación/venta y logística.
El sistema TagFlow consta de tres componentes principales, una etiqueta, un lector/grabador y antenas de puerta. La etiqueta está conformada por una antena en cuyos puntos extremos lleva soldado un chip (I-CODE) y todo el conjunto va montado sobre un substrato flexible con un tamaño máximo de 5 x 5 cm.
El lector/grabador consta de antenas de varios tipos según la aplicación al que está destinado, un módulo de RF y un microprocesador para computar los comandos enviados desde el Host. Las antenas de puerta son elementos radiantes capaces de detectar las etiquetas que no han sido desactivadas, en cuyo caso emitirán una luz intermitente y harán sonar una alarma. Todo el conjunto trabaja en la frecuencia de 13,56 Mhz. y tiene distintas prestaciones. Por ejmplo, la anticolisión, que es la capacidad de discriminación entre etiquetas a la hora de leer o escribir en ellas.
Su capacidad es ilimitada, con una velocidad de discriminación actual superior a 20 etiquetas por segundo. El chip contenido en la etiqueta es regrabable. Los datos pueden ser modificados según las necesidades de la aplicación, o mediante un código secreto bloquear los que no se quieran que sean manipulados. Los datos pueden ser leidos/escritos a distancias mayores de 1 metro. La capacidad total de memoria que puede ser utilizada por el usuario es de 48 bytes, lo que implica la grabación del código EAN/UCC (22 bytes) el nombre o código de la compañía, el centro, departamento, código de vendedor, fecha de venta, etc.
Si esta información se comprimiese podríamos llegar a obtener hasta el doble de su capacidad. La distancia de detección para la funcionalidad de antihurto alcanza los 1,5 metros, no existiendo la posibilidad de falsas alarmas imputables al sistema.


Leuter, (http://www.leuter.com) empresa española de gestión de almacenes por radiofrecuencia dispone de un manual de uso de su producto ADAIA, sistema de gestión para centros de distribución y almacenaje basado en la aplicación de las tecnologías de Códigos de Barras y terminales de Radio Frecuencia.
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Avances
	El procesamiento de los datos debe automatizarse al máximo


1) Está bastante automatizado
El sistema de información contable desempeña un papel fundamental en la medición de los resultados financieros. En cuanto al procesamiento de los datos contables, hoy en día está bastante automatizado en la mayor parte de las empresas. Huelga repetir el impacto que la informática ha supuesto en todos los aspectos de gestión de la contabilidad: diario, mayor, cuentas a cobrar y pagar, elaboración de la nómina, obtención estados contables como el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el cuadro de financiación o el estado de valor añadido proporcionan información contable cuantitativa. Debido a que la información cualitativa es más difícil de tratar con las tecnologías actuales, documentos como la memoria no están completamente automatizados.
	La oficina sin papeles, una tendencia que crece en América Latina
Cnnenespanol.com, (http://cnnenespanol.com), 11 de abril de 2002


Gracias a la ayuda de Internet, ya hay varias empresas que han logrado disminuir su consumo de papel en hasta el 80 por ciento. Una de ellas es Oracle, el proveedor líder de software para e-business. Como en tantas otras firmas, allí las impresoras casi no se usan. Sus empleados han sido entrenados para hacer todas sus transacciones sin moverse de sus escritorios, ahorrando cerca de 4.000 kilos de papel por semana en todo el mundo y cerca de 1000 millones de dólares en el 2001.
"Nosotros hacemos lo que decimos y de esta forma logramos reducir el 80% del papel que utilizábamos los más de 30.000 empleados que trabajan en diferentes partes del mundo", dice Daniel Moreira, vicepresidente de CRM de Oracle.
Entre las operaciones más frecuentes que ya no requieren papel figuran:
· la confección de planillas de gastos 

· las compras y ventas, los pedidos de visas 

· las transferencias bancarias y los depósitos de sueldos. 

Esta práctica ayuda también a disminuir los niveles de corrupción, a aumentar la transparencia de los procesos, a hacer más con menos empleados y a asignar mejor los recursos económicos. La Contraloría General de Colombia es uno de los organismos gubernamentales que están usando el software de Oracle para evitar el uso de millones y millones de hojas de papel pero, sobre todo, para hacer más transparentes sus operaciones.
"Nuestro sistema monitorea los precios del mercado con los precios de los contratos de tal manera que cuando los contratos se hagan a precios por encima del mercado el sistema automáticamente da unas alarmas", explica el vicecontralor José Félix Lafría.


	Programas de Contabilidad online


Los programas de contabilidad online permiten acceder a los datos desde cualquier lugar del mundo con conexión a Internet, como:
[image: image26][image: image27]Cyberaccount (http://www.contabilidad.com.co) incluye usuario demo
· Biztone (http://www.biztone.com) 

· Netledger (http://www.netledger.com) 

· Netaccount (http://www.netaccount.com) 

· [image: image28]Nomiconta (http://www.nomiconta.com) 

· [image: image29]Contaplus.com (http://www.contaplus.com) 

Caracterísiticas:
· Son programas de bajo precio, por los que se paga una tarifa mensual 

· se accede con el propio navegador de Internet. 

· El usuario dispone siempre de la última versión 

· no necesita instalar el programa en su equipo 

· si surgen problemas los soluciona el fabricante. 

También hay programas similares para realizar los impuestos, concretamente el programa de impuestos reside en el ordenador de un banco, lo que recuerda un poco la filosofia de las cajas de seguridad en las que los clientes guardan las joyas.
Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre "Programas de contabilidad online" (http://ciberconta.unizar.es/leccion/programa).





2) Información estratégica
Es necesario modificar los sistemas de información para dar cabida a la información del nivel estratégico que demanda la dirección de la empresa. Si seguimos el modelo de núcleo competitivo de Porter, los datos clave que se precisan en el nivel estratégico son relativos a:
· la competencia 

· los clientes 

· los proveedores 

· las barreras a la entrada de nuevos competidores 

· los productos sustitutos 

Un sistema de información que no se limite a la información contable clásica, sino que de respuesta a estas necesidades de información debe informar sobre, por ejemplo: el tiempo medio que cuesta poner en marcha un nuevo producto en el mercado desde que se tiene la idea, el grado de calidad que trasmiten al consumidor nuestros productos frente a los de los competidores, índices de concentración del sector en el que opera nuestra empresa, etc.
	¿Ha notado que en algunos supermercados a la hora de pagar el producto preguntan si está satisfecho con el establecimiento, si faltaba algún producto que buscaba [Alcampo] o en qué distrito postal vive [Leroy Merlin]? ...no sólo es interesante conocer la cifra de ventas...


	Intranet y Groupware


Se deben diseñar sistemas de información por los que fluya el conocimiento de la organización y que favorezcan que los activos intangibles se usen de forma eficiente y aumenten. Dos herramientas que posibilitan este uso son Intranet y Groupware.
a) Intranet
Las Intranet consisten en aprovechar las herramientas de Internet para su utilización interna dentro de una empresa. Los empleados disponen de navegadores WWW para acceder a los datos internos de la empresa -direcciones, datos, documentos internos de trabajo-, correo electrónico interno, utilidades para enviar ficheros, realizar videoconferencias o reuniones electrónicas.
Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre Intranet (http://ciberconta.unizar.es/leccion/intranet).
b) Groupware
El groupware aborda la gestión del conocimiento y poder trabajar en grupo utilizando las posibilidades de las tecnologías informáticas y de telecomunicaciones es fundamental. Combina las capacidades de gestión y consulta de documentos, con correo electrónico, agenda, navegador Web, acceso a foros de noticias y videoconferencia. Muchos programas disponibles, algunos de ellos gratuitamente en Internet, realizan tareas de groupware, pero la aplicación más conocida y utilizada en las grandes empresas es Lotus Notes, que es capaz de integrar todas las prestaciones.
Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre Tecnologías de trabajo en grupo (http://ciberconta.unizar.es/leccion/groupware).





3) Banca electrónica
La banca electrónica es un concepto cada vez mas utilizado en las empresas para hacer conocer los saldos, conciliación, realizar transferencias.
	¿Qué distingue una Banca Electrónica de otras?
Fuente: (http://www.negozia.com/ser_banc/be_elegir.htm) 



Una banca electrónica debe basarse en la conexión en tiempo real de sus usuarios con el ordenador central del banco, y poner a disposición de sus clientes, de una forma integrada, una amplia gama de información tanto de sus propias operaciones bancarias, como de los mercados financieros.
De esta manera, los factores que distinguirían unas bancas electrónicas de otras, serían:
· Amplitud de horario, disponible las 24 horas del día. 

· Pantalla cómoda, manejable y sencilla. 

· Posibilidad de multimedia. 

· ”Corta-pega”, es decir, poder trasladar la información de la consulta a programas de hoja de cálculo o correo. 

· Estandarización de las comunicaciones. 

· Ayuda interactiva. 

· Transmisión rápida de ficheros. 

· Posibilidad de acceso a Internet. 

· Personalización de menús (carpeta de favoritos). 

· Alta velocidad de transmisión. 

· Adaptación al sistema EURO y al año 2.000 

· Trabajar en entorno Windows: Pantalla más cómoda, manejable y sencilla. Posibilidad de multimedia. Cortar y pegar información para su traslado a una hoja de cálculo o correo. Estandarización de las comunicaciones por Infovía. Ayuda interactiva. Correo electrónico. Transmisión rápida de ficheros. Posibilidad de acceso a Internet. Personalización de menús (carpeta de favoritos). 

Además de gestionar la información recibida, realizar operaciones bancarias, ordenar los pagos nacionales y extranjeros, efectuar los cobros de su empresa, adquirir y vender valores, tramitar la contratación de activos, y muchos otros. Y que todo pueda hacerse, de una forma sencilla y clara, desde su propio despacho. Un buen ejemplo de banca electrónica es Bankinter, en (http://www.ebankinter.com). Explica también cómo operar en bolsa a través de Internet y dispone de una demo. 


Mediante banca electrónica se gestionan y consultan saldos y movimientos de cuentas a la vista, tarjeta de crédito y fondos de inversión en tiempo real, depósitos a plazo, consultas de límite y disponible en las tarjetas de crédito, avisos de devoluciones (recibos, efectos comerciales, créditos comerciales...). Ordenes de traspaso y de transferencia petición de talonarios, anticipos de crédito, pago de nóminas, etc.
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Avances
	Los sistemas de información integrados, Enterprise Resource Planning, o ERP


1) ¿Qué son los ERP?
Más que programas de ordenador son sistemas de información que integran aplicaciones informáticas para gestionar todos los departamentos y funciones de una empresa: contabilidad financiera y analítica, finanzas, producción, mantenimiento, logística, recursos humanos, materiales, gestión de activos, compras y pagos, ventas y cobros, bancos y efectos, tesorería, cartera, gestión de proyectos, etc.
	 La globalización llega al software



No sólo se bebe Coca-Cola en todo el planeta. También se usan los mismos ordenadores y programas, al menos los sistemas operativos y paquetes de oficina: procesadores de texto, hojas de cálculo, navegadores de Internet, etc. Un profesional de la empresa puede desplazarse a cualquier sitio con la seguridad de que encontrará las mismas herramientas informáticas.
No sucede lo mismo en cuanto a paquetes informáticos de gestión: contable, financiera, costes, nómina, producción, almacén, etc. En un mismo país podemos encontrar docenas de programas de contabilidad. Incluso en una misma empresa pueden coexistir varios programas que realicen las mismas tareas. Es un problema grave para las empresas globalizadas y los ERP son la solución más habitual, de ahí que muchas multinacionales los hayan adoptado.




2) Todo es "multi"
La característica fundamental de estos programas es su potencia y versatilidad. En ellos todo es "multi", pues permiten utilizar diferentes idiomas, monedas, planes y prácticas contables. Además pueden operar en diferentes plataformas informáticas y sistemas operativos como son IBM AS/400 o Digital Alpha, con Windows NT, unix, etc. En cuanto a las prestaciones de los módulos de contabilidad, destacan las posibilidades de análisis de la información contable, auditoría, asignación de presupuestos, generación de informes, consolidación.


3) Los fabricantes de ERP
Algunos de los principales proveedores de ERP son: SAP (R/3), Oracle (Oracle 8), J.D.Edwards (OneWorld), PeopleSoft, Baan, Computer Associates (Unicenter TNG) y System Software Associates (SSA).
	SAP, el lider Fuente: SAP (http://www.sap.com)


SAP, multinacional del software especializada en ERP fue creada en 1972, en Alemania, tiene varios miles de empleados en todo el mundo. Es el líder mundial en ERP, con sus aplicaciones instaladas en la mitad de las 500 mayores empresas del mundo. Su cuota de mercado en ERP, para 1997 era del 36%. En cinco años, de 1993 a 1998 pasó de 1.900 instalaciones a 16.200. Es, además, el cuarto fabricante de software del mundo.
Su producto R/3, como antes R/2 y el nuevo R/4, permite llevar la gestión de varias compañías, en distintas monedas, con base en más de un país. Tiene una filosofía horizontal, en el sentido de que la misma aplicación se puede adaptar a todo tipo de negocio. Sin embargo, SAP, consciente de que cada negocio tiene unas particularidades, desde 1995 también está desarrollando soluciones verticales. Por ejemplo, una compañía eléctrica tiene miles de clientes y su sistema de facturación debe estar muy desarrollado. En cambio, unos astilleros, reciben muy pocos pedidos. Por esta razón está desarrollando soluciciones informáticas específicas para cada sector.
En su página web tenemos varios vídeos formativos [http://www.sap.com/spain/company/videos] [12 mayo 2002]


J.D. Edwards, (http://www.jdedwards.com) tiene una cuota de mercado del 7% en ERP, y aunque es el líder en máquinas como el AS/400 de IBM, siguiendo la tendencia del mercado a los sistemas abiertos, está intentando crecer en los entornos Unix y Windows NT. Le avalan 4.500 clientes en 100 países de su producto OneWorld.
BAAN, es otra multinacional del software especializada en ERP (http://www.baan.com) con una cuota de mercado del 6%.
Navision Financials, (http://www.navision.es) orientada a empresas más pequeñas [adquirida por Microsoft en mayo 2002]
Muchos empresas grandes no pueden pagar los precios de los anteriores productos, pero sí necesitan de las prestaciones de un ERP. En este caso acuden a fabricantes nacionales que ofrecen productos con la misma filosofía pero a un precio mucho menor. Por ejemplo, son empresas especializadas en ERP:
· Greensys, (http://www.greensys.es) 

· CCS (http://www.ccs.es) 

· IberAccess, (http://www.iberacces.com) 

· Grupo Ssy, (http://www.grupossy.com) 

	¡Ojo con la puesta en marcha!


A los cientos de miles de euros que cuesta la aplicación, se suma una cantidad semejante para su configuración y parametrización, que implica en muchas ocasiones que no es programa el que se adapta a la empresa sino al revés. Si en informática suele hablarse de programas a medida versus llave en mano, comparándolos con un traje hecho por un sastre o comprado en un gran almacén, en este caso se trata de trajes que exigen al cliente hacer ejercicio para poder llevarlos o abrochar los botones. Cuando una empresa instala una de estas aplicaciones redistribuye su personal y elimina procedimientos. La instalación puede durar varios meses o incluso años


	Ejemplo de gestión de inventarios de un taller de recambios para el automóvil


En un taller de recambios para el automóvil es necesario integrar los subsistemas de información. Un sistema para la gestión de inventarios involucra a varios departamentos y secciones de la empresa.
· El departamento de compras, que realiza los pedidos de materiales, necesita acceder al sistema.

· Desde el taller se accede para consultar la disponibilidad de materiales y componentes.

· El responsable del control de la producción, necesita los datos para la preparación y el seguimiento de órdenes de fabricación.

· Ingeniería, para definir nuevos códigos de materiales y componentes basándose en las especificaciones técnicas de los productos y mantener un catálogo actualizado.

· El almacén, para llevar el control de los materiales que guarda.

· El departamento de ventas de recambios, para consultar si puede atender las peticiones de clientes.

· El departamento de contabilidad, para llevar el registro de las operaciones relacionadas con la gestión de los inventarios: compras de materiales, recepción, venta de piezas, valoración de existencias, control y auditoría, etc. 

Este sistema dispone de unos ficheros centralizados a los que acceden los distintos departamentos y usuarios, tanto para actualizar la información como para consultarla, de forma que se realiza una gestión más eficiente de los inventarios que si se tratase de varias aplicaciones independientes.


	Para aprender más: La siguiente sección incluye enlaces a docenas de fabricantes de programas de contabilidad (http://ciberconta.unizar.es/enlaces/mejor/tecprogr).
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Avances
	El papel de las telecomunicaciones en la distribución de la información contable


1) Fundamental
En cuanto a la distribución de información, el papel de las telecomunicaciones es cada vez más notable. Redes de ordenadores como Internet van a permitir que en cuestión de segundos podamos tener en nuestra mesa la información contable de cualquier empresa del mundo. Internet va a permitir que en cuestión de segundos podamos tener en nuestra mesa la información contable de cualquier empresa del mundo.
Pero también los usuarios internos pueden utilizar la Intranet para acceder a la información contable de la empresa.
Las tecnologías de la comunicación permiten depositar las cuentas anuales en los registros mercantiles o atender a las demandas de información de las administraciones públicas -Agencia Tributaria, Seguridad Social, etc.- con un menor coste y más celeridad. Los accionistas, los bancos y, en general todos los usuarios de la información contable se beneficiarán de estos avances tecnológicos.
La siguiente figura, tomada de Enrique Bonson (2002) "El reporting corporativo en Internet", recoge un estudio del ICAEW, The 21st Century Annual Report y explica los cambios que experimenta la distribución de información en Internet.
[image: image30]
	FAUXCOM, un modelo de distribución de información financiera en Internet


El FASB ha puesto las cuentas anuales de una empresa ficticia, FAUXCOM, como modelo de distribución de información financiera en Internet, (http://accounting.rutgers.edu/raw/fasb/fauxcom/Default.htm). Podemos acceder a las cuentas anuales, descargar los ficheros en Excel, gráficos, etc. Es muy interesante ver qué información financiera incluyen, cómo se accede, los formatos, las herramientas para facilitar la navegación a los usuarios, etc.
Lo hemos puesto también accesible en Ciberconta [copia local].




2) El XBRL
Ya hemos hablado del XML. A partir del XML, AICPA, el American Institute of Certified Public Accountants, ha creado el XBRL, (http://www.xbrl.org) (Extensible Business Reporting Language). Se perfila como un lenguaje estándar que permita el intercambio de información contable, no solo a través de Internet, sino común a todos los programas de contabilidad. XBRL es el marco que permitirá a la comunidad financiera un método basado en estándares para preparar, publicar en una variedad de formatos, intercambiar y analizar informes financieros.
	Web seleccionada: En XBRLSOLUTIONS hay ejemplos prácticos de uso de XBRL en empresas, (http://www.xbrlsolutions.com).




3) Relaciones con las administraciones
Es posible la declaración de impuestos por vía telemática. En la página de AEAT, la Agencia Española de Administración Tributaria, (http://www.aeat.es) tenemos la posibilidad de obtener programas de ayuda para realizar las declaraciones de varios impuestos y enviar los formularios via telematica (FTP).
También pionero es el Proyecto RED (Remisión Electrónica de Documentos) de la Seguridad Social Española (http://www.seg-social.es).
RED, Remisión Electrónica de Documentos, es un servicio que ofrece la Tesorería General de la Seguridad Social a empresas, agrupaciones de empresas y profesionales colegiados, cuyo objeto es permitir el intercambio de información y documentos.
· Cotización: presentación de documentos de las series TC2 (Relación nominal de trabajadores). Próximamente será también posible la domiciliación del pago de las cuotas y la solicitud de devolución de cuotas. 

· Afiliación: altas, bajas, variaciones de datos de trabajadores, así como consultas de trabajadores y empresas. 
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Avances
	Posibilidades de Internet para presentar la información contable


1) Cada vez más empresas presentan la información contable en Internet
	Historia: En un estudio llevado a cabo por Lymer (1997) en el Reino Unido sobre una muestra de 50 empresas, 46 de ellas tenían presencia activa en Internet y 26 presentaban algún tipo de información contable. El informe anual completo estaba a disposición del público en la página web de 7 empresas.
Hoy son millones las empresas que dejan información financiera en Internet.




2) Ventajas
Algunas de las ventajas de utilizar Internet para distribuir la información contable a través de este medio son:
· Bajo coste que tiene para la empresa y para los usuarios 

· Rapidez con la que se dispone de la información 

· Capacidad para llegar a todos los públicos al ser un nuevo medio de comunicación de masas 

· Fabulosas posibilidades multimedia para presentar los datos: gráficos en tres dimensiones, video, hipertexto, etc. 

· Acceso a un mayor volumen o profundidad de datos simplemente utilizando las posibilidades hipertextuales de Internet 

· Posibilidad para el usuario de capturar los datos para analizarlos en su ordenador 



3) Algunos inconvenientes
Nosotros apuntamos algunos inconvenientes que tiene acceder directamente a los servidores de las empresas en busca de información contable, como la posibilidad de presentar la información en forma engañosa o la falta de normalización en los formatos que utilizan las empresas que dificulta la comparación.


4) Otras posibilidades
Para evitar estos inconvenientes, otra posibilidad de obtener información contable mediante Internet es acceder a los servidores de organizaciones públicas.
· Internet nos permite acceder a la información contable en proyectos oficiales, de registros oficiales como el Registro Mercantil de España (http://www.rmc.es) 

· También las entidades que regulan los mercados de valores como la SEC en EEUU (http://www.sec.gov) o la CNMV en España (http://www.cnmv.es). 

· En muchos servidores en Internet, por ejemplo, en Report Gallery (http://www.reportgallery.com) podemos encontrar la dirección de Internet de miles de empresas de Estados Unidos y de sus cuentas anuales o en España Guiame (http://www.guiame.net/memorias.html). 

· Otras empresas privadas permiten acceder -algunas veces de forma gratuita y otras previa suscripción- a bases de datos que contienen la información contable de miles de empresas. Por ejemplo, AXESOR (http://www.axesor.es) tiene una interesante demo o Nomefio, (http://www.nomefio.com) con bastante información financiera de empresas gratis. 

	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre el búsqueda de información financiera (http://ciberconta.unizar.es/leccion/cuentasm).
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Avances
	Tecnologías para analizar la información contable


A la fase de comunicar la información a los usuarios sigue la de análisis, que involucra tanto a los agentes económicos externos, como a los internos para apoyar la toma de decisiones en la empresa. Por lo tanto, dos son las perspectivas bajo las que se contempla la distribución de la información contable según los usuarios tengan acceso o no a todos los datos que genera el proceso contable. Para tratar de satisfacer a todos los usuarios, el sistema informativo contable debe ser flexible. Cada usuario de la información contable: los inversores, la gerencia, el Estado, los accionistas, acreedores, etc., tiene diferentes necesidades y distinto acceso a la información.


1) Agentes informáticos
En Botspot podemos encontrar una selección de estos agentes: (http://www.botspot.com). Son aplicaciones como los agentes informáticos están posibilitando que los usuarios puedan disponer en su ordenador personal de programas que:
· Rastrean en las redes de ordenadores en busca de la información solicitada. Son agentes de búsqueda, como por ejemplo la mayoría de los buscadores en Internet 

· Realizan informes o avisan al usuario con la frecuencia deseada. Chequean correo o realizan búsquedas 

· Vigilan el entorno y cuando se produce una circunstancia avisan al usuario o toman alguna decisión. Compran acciones 

[image: image31]


2) Software estadístico en un PC
El análisis contable es una disciplina en constante evolución que se nutre de diferentes herramientas para cumplir el objetivo de convertir los datos contenidos en los estados económico-financieros en información útil para la toma de decisiones. Esta disciplina ha evolucionado en cuanto a la utilización de los instrumentos técnicos que emplea por el desarrollo de nuevas tecnologías de la información.
Los avances en la electrónica han proporcionado elevadas prestaciones a los equipos informáticos, que posibilitan tener en nuestra mesa ordenadores muy potentes y baratos capaces de ejecutar los más avanzados programas estadísticos para el tratamiento de los datos que anteriormente estaban reservados para unos pocos.
	Applets de java sobre estadística


En Internet nos podemos encontrar cientos de applets en Java que permiten hacer simulaciones estadísticas, regresiones, gráficos, contraste de hipótesis. Por ejemplo: (http://www.ruf.rice.edu/~lane/stat_sim/index.html).
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Avances
	Escarbando en las bases de datos con técnicas de minería de datos


1) ¿Para qué sirven?
No es lo mismo gestionar una pequeña base de datos de clientes que disponer de una con varios millones. Incluso un supermercado de tamaño medio dispone de millones de datos si acumula las ventas diarias. Para las empresas internacionales extraer información útil de millones de datos es una necesidad. Ahí intervienen las técnicas de minería de datos o Data Mining. Se utilizan tanto para descubrir patrones de comportamiento en consumidores, o encontrar cuales son los mejores y peores clientes de una compañía de seguros o un banco.
En Datamining podemos encontrar artículos: (http://www.datamining.com).


2) ¿Qué utilizan?
Como metodología se utilizan normalmente modelos predictivos, de segmentación, de agrupamiento y de afinidad, por lo que se aplican herramientas matemáticas multivariantes -estadísticas clásicas o procedentes de la inteligencia artificial-.
	Identificar patrones de comportamiento de consumidores


Destacan, por ejemplo, como modelos predictivos las regresiones o modelos de red neuronal supervisada. Técnicas de agrupamiento habituales son el análisis cluster y los modelos neuronales de mapas autoorganizados. Para realizar segmentaciones, son frecuentes los análisis discriminantes y la regresión logística. Para detectar la afinidad, es decir, que una persona alquila una película de vídeo e inmediatamente se lleva una caja de cervezas y patatas fritas se usan análisis de Fourier, generadores de asociaciones de reglas y otras técnicas.
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	Utilizar técnicas de inteligencia artificial para analizar los datos


1) ¿Qué es?
La Inteligencia Artificial trata de conseguir que los ordenadores simulen en cierta manera la inteligencia humana. Se acude a sus técnicas cuando es necesario incorporar en un sistema informático, conocimiento o características propias del ser humano.


2) Ramas principales
Las revolucionarias técnicas provinientes de la inteligencia artificial no han pasado inadvertidas a los profesionales del análisis contable, y son numerosas las aplicaciones que se han desarrollado, fundamentalmente sobre la base de sistemas expertos y redes neuronales.
Los sistemas expertos, tratan de incorporar en un programa informático el conocimiento de especialistas en una materia. Las redes neuronales buscan el aprendizaje mediante ejemplos e incorporan modelos matemáticos multivariantes que ajustan funciones por medio de procedimientos iterativos.
	Detección de fraude en tarjetas de crédito con redes neuronales artificiales
FUENTE: José Ramón Dorronsoro Ibero, Instituto de Ingeniería del Conocimiento de la Universidad Autónoma de Madrid (http://www.iic.uam.es)


En 1995 el IIC arrancó el proyecto MINERVA de detección de fraude en tarjetas de crédito, realizado en forma conjunta por el Instituto de Ingeniería del Conocimiento de la Universidad Autónoma de Madrid e IBM España para la Sociedad Española de Medios de Pago (SEMP), gestora en España de la mayor parte del tráfico de transacciones derivadas de tarjetas Visa.
El objetivo principal del proyecto es la construcción de un sistema on-line de recepción de información sobre transacciones, estimación de parámetros característicos de las mismas, y evaluación de su potencial riesgo de fraude. Dicho sistema opera bajo control del sistema informático de la SEMP y emite su calificación particular antes de que la transacción se remita a la entidad bancaria emisora de la tarjeta, que incorporar, eventualmente, dicha calificación a sus propios mecanismos de gestión del riesgo.
El tráfico que hay que analizar se ha descompuesto en cuatro grandes bloques: tráfico nacional, esto es, originado en España, tráfico europeo (fundamentalmente países de la CEE), tráfico norteamericano (EEUU, Canadá y México), y tráfico internacional restante (básicamente procedente de Sudamérica y Marruecos). La información utilizable en la evaluación, es la contenida en la propia transacción (número de tarjeta, importe, sector de actividad, tipo de transacción), así como otras variables derivadas computadas desde un registro histórico de transacciones previamente realizadas.
Uno de los principales objetivos de la gestión de transacciones de SEMP es la minimización de los tiempos de respuesta a clientes. Esto lleva consigo que el sistema de calificación funcione de forma totalmente integrada en el entorno de producción de SEMP. En particular, aunque la programación del mismo se haya realizado en C, su ejecución se efectúa dentro del entorno de operación CICS, y la gestión de datos debe responder al estándar CICS VSAM.
El sistema entró en funcionamiento en julio de 1996, siendo en la actualidad plenamente operativo y ofreciendo en el momento actual un funcionamiento altamente satisfactorio.


	Para aprender más: La siguiente lección amplía información sobre la Inteligencia Artificial (http://ciberconta.unizar.es/leccion/ia).
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Avances
	Los auditores en la Era del Conocimiento



Pensando en el futuro de la profesión, AICPA (http://www.aicpa.org/assurance) ha apostado por nuevos servicios para los CPA. Los 4 primeros son: ElderCare Services, Performance View, SysTrust Services, and WebTrust. En este apartado vamos a comentar aquellos que tienen un mayor componente tecnológico: Systrust y Webtrust. 


1) Auditores informáticos
Cualquier problema en los sistemas de información repercute instantáneamente en la totalidad de la empresa y afecta al funcionamiento normal. Es decir, tareas como por ejemplo la contabilidad financiera dependen de lo que pasa en el ordenador.
Cuando una empresa decide instalar o poseer una infraestructura informática, la gestión de tales recursos debe buscar el cumplimiento de tres objetivos.

· Disponer del nivel de servicio más apropiado para que los usuarios desempeñen adecuadamente sus responsabilidades. Por ejemplo, en una entidad financiera, que los cajeros tengan información en sus monitores de las cuentas corrientes, precios de de las divisas, etc. 

· Reducir al máximo los riesgos derivados de la falta de seguridad y del uso inadecuado o fraudulento de la información. Por ejemplo, en la entidad financiera, que no se cuelge la red de conexiones interbancarias, etc. 

· Lograr una utilización eficiente de los recursos asignados a dicho centro de cálculo mediante las oportunas medidas de control. 

¿Qué es?: La auditoría informática consiste en una revisión profunda y detallada de todos los elementos de que dispone una empresa en el área de sistemas de información.
¿Quién puede hacerla?: El conocimiento y experiencia que se exige a un auditor informático es relativo al diseño e implantación de sistemas de información, funcionamiento de un centro de cálculo y además ha de conocer los métodos administrativos y de gestión propios del sector en el que opera la empresa. Además ha de conocer las prestaciones del hardware instalado.
	Systrust, la respuesta de AICPA y the Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA)


Systrust (http://www.aicpa.org/assurance/systrust/index.htm) es un producto lanzado por AICPA y CICA para que los CPA (Contables colegiados) asesoren en temas de auditoría informática.
"SysTrustTM Principles and Criteria for Systems Reliability" [lo que ellos llaman versión 2.0 es de enero 2001] utiliza los siguientes cuatro principios para evaluar si un sistema de información es fiable:
· Disponibilidad 

· Seguridad 

· Integridad 

· Que se puede mantener 




2) Auditoría financiera sin papeles
La popularización de los ordenadores y el impacto de las tecnologías de la comunicación ha supuesto cambios radicales en los métodos y procedimientos utilizados por los auditores. De acuerdo con Esteban Uyarra, Director de AUDINFOR, "las típicas hojas amarillas y los gruesos legajos de papeles, se han visto sustituidos por complejas hojas de cálculo y CD ROM conteniendo documentación escaneada. La utilización de libros contables ha dejado de ser una práctica habitual, dando lugar a accesos directos a ficheros contables de los que el auditor extrae sus pruebas y realiza sus análisis."
Está claro que en el marco del comercio electrónico, los auditores deben modificar sus formas de trabajar. La proliferación de sistemas EDI conduce a la utilización cada vez más acentuada de técnicas de Auditoría Asistida por Ordenador (CAA).
	Auditoría sin papeles


Audinfor (http://www.audinfor.com) es una empresa fabricante de software de auditoría, especializada en la "Auditoría sin papeles". Su producto más conocido es Gesia 2000, Herramienta Tecnológica Integral para la realización, gestión y control de trabajos de auditoría. En su servidor podemos leer varios artículos sobre la auditoría sin papeles. Entre las ventajas destacamos:
· Ahorro de espacio 

· Disponibilidad inmediata 

· Posibilidad de impresión 

· Vinculación entre archivos 

· Reducción de los posibles errores de cálculo 

· Utilización posterior en auditorías recurrentes 

· Automatismos de ciertas operaciones 

· Contribuye a homogeneizar sistemas de elaboración de la documentación 




3) Auditores de comercio electrónico: sellos de garantía
Los contables y especialmente los auditores pueden tener en este un campo abierto, al aprovechar su experiencia en garantizar que las cuentas de la empresa son lo que realmente dicen. Podemos comentar Web Trust, una iniciativa interesante de AICPA, el American Institute of Certified Public Accountants (http://www.aicpa.org).
	AICPA: Proyecto WebTrust
Fuente: (http://www.cpawebtrust.org) (http://www.aicpa.org/assurance/webtrust/index.htm)


El WebTrust es un servicio proporcionado por Contables colegiados (CPA) para determinar si un servidor Web sigue ciertos principios exigidos. Los servidores Web que cumplan estos requisitos reciben un logotipo y diploma que pueden exhibir en su pagina web y que tienen una validez de 90 días por lo que deben pasar frecuentes auditorias. Solo los CPA que sean miembros de AICPA, hayan cursado un seminario especial, tengan una licencia y permitan inspecciones de calidad pueden proporcionar este servicio. El logotipo que podrán exhibir es proporcionado por VeriSign, que es la empresa que proporciona el soporte técnico.
Toda institución que realiza transacciones electrónicas a través del World Wide Web y que a su vez posea este sello, garantiza que ha cumplido con tres principios importantes:
· Divulgación de prácticas de negocios. Divulga sus prácticas de negocios para el comercio electrónico y ejecuta adecuadamente dichas prácticas. 

· Integridad de las transacciones. Mantiene controles efectivos que garantizan que las ordenes originadas por los consumidores a través de comercio electrónico se completan y se facturan según acordado por la institución y su cliente. 

· Protección de la información. Mantiene controles efectivos para garantizar que la información privada del consumidor/cliente se protege de usos no relacionados con el negocio. 


Podemos ver, por ejemplo, el sello en una empresa de seguros de Dinamarca: Codan (http://www.codan.dk)
o el del Colegio de Contadores Públicos Autorizados de Puerto Rico (http://www.prscpa.org) ha obtenido un certificado Web Trust. Podemos leer el contenido de ese informe, que al mas puro estilo de informe de auditoria comienza:
	 "Hemos examinado la afirmación de la gerencia del Colegio de Contadores Públicos Autorizados de Puerto Rico (el "Colegio") acerca de la divulgación de sus prácticas comerciales en su página interactiva para el comercio electrónico y la efectividad de sus controles para garantizar la integridad de las transacciones y la protección de la información utilizada para el comercio electrónico (en www.prscpa.org) durante el periodo del 1 de junio de 1999 al 31 de agosto de 1999"…. "En nuestra opinión, durante el periodo del 1 de junio de 1999 al 31 de agosto de 1999 el Colegio, en todos los aspectos significativos: divulgó sus prácticas comerciales para el comercio electrónico y procesó las transacciones de acuerdo con las prácticas comerciales divulgadas, mantuvo controles efectivos que permiten afirmar, con certeza razonable, que las transacciones realizadas por los clientes a través del comercio electrónico fueron completadas y facturadas según lo acordado y mantuvo controles efectivos que le permiten afirmar, con certeza razonable, que la información privada de clientes obtenida como resultado del comercio electrónico fue protegida de usos no relacionados al comercio del Colegio". Esto significa que dicho servidor es un lugar seguro para navegar y realizar transacciones "on-line".
[image: image32]


También el ámbito de las empresas de auditoría, está el programa desarrollado por Pricewaterhouse Coopers.
Obviamente las empresas de Auditoría no son las únicas que tratan de ocupar esta nueva oportunidad de negocio. Por ejemplo, AGACE Agencia de Garantía del Comercio Electrónico (http://www.agace.com).
	Para aprender más: Una selección de 20 sellos de garantía: (http://ciberconta.unizar.es/leccion/eCONTA/sellos.htm)


	Para aprender más: Nuestra selección de enlaces de auditoría: (http://ciberconta.unizar.es/enlaces/mejor/contaudit).


	Web seleccionada: Noticias, información y productos para auditores en la Era del Conocimiento CPA2biz (http://www.cpa2biz.com).
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